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Polarizzazione tecnologica e nuova frattura

Innovazione tecnologica genera polarizzazione: crescita posizioni alte, 
erosione delle medie, persistenza lavori a bassa qualificazione (Autor 2002,  
Acemoglu 2016)

Nuova frattura: lavoro creativo aumentato vs lavoro routinario
automatizzabile

Priorità: investire nel capitale umano orientato alla creatività – STEM –PHD –
IFTS – lauree professionalizzanti



Tecnologia e lavoro: sostituzione e 
complementarità

Le tecnologie agiscono simultaneamente come forze sostitutive (robot) e 
complementari (IA) – EFFETTO POSITIVO DELLA SOSTITUZIONE SOLO SE PREZZI BENI E 
SERVIZI DIMINIUISCONO – COSTO DEL LAVORO E PRODUTTIVITA’ AUMENTANO

L'IA generativa sfida i modelli tradizionali di sostituzione/complementarità

Implicazioni per domanda di lavoro e struttura occupazionale



Competenze riconfigurabili & creatività ibrida

Competenze trasferibili 
tra contesti e 

tecnologie; non legate 
a una sola mansione.

Costituiscono il nucleo
della complementarità

uomo-macchina

Creatività come risorsa 
produttiva integrata 

nei processi (umano + 
algoritmo).

Elaborazione autore con ausilio IA GENERATIVA 

Capitalismo 
digitale

Tende a separarsi 
da forme sociali 

tradizionali 



IA generativa: ristrutturazione del lavoro

Supporto alle decisioni, accelerazione dei processi cognitivi, co-produzione di 
contenuti.

Ristrutturazione (non eliminazione) di lavori cognitivi e creativi –creatività e 
conoscenza essenziale per evitare bias algoritmici - IA G. empatica rispetto a chi 
la utilizza

Esempi: ricercatori, designer, sceneggiatori, scrittori — co-creazione
uomo-macchina – accordo sindacale sceneggiatori USA



Paradosso della complementarità sostitutiva

PIÙ L'UMANO USA L'IA CREATIVAMENTE, PIÙ LA MACCHINA IMPARA (APPRENDIMENTO
AUTOMATICO).

LA COMPLEMENTARITÀ PUÒ GENERARE NUOVE FORME DI SOSTITUIBILITÀ; LA PROTEZIONE 
DEL LAVORO DIVENTA TEMPORANEA CON EVOLUZIONE ACCELERATA IA G.

AUMENTI ESPONENZIALI IN INVESTIMENTI IN CAPITALE COGNITIVO DIGITALE– NECESSITÀ
DI INVESTIRE ENORMI BUDGET IN CAPITALE UMANO CREATIVO – CONTINUO 
ADATTAMENTO DEL CAPITALE UMANO ALLA CRESCITA DEL CAPITALE COGNITIVO DIGITALE



RUOLO DELLE 
I.F.

ISTITUZIONE FORMATIVE 
ORIENTATE ALLO SVILUPPO DI 

INNOVAZIONE SOCIALE IN 
RISPOSTATA 

ALL’ACCELERAZIONISMO DIGITALE 
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Nuova 
articolazione 

delle istituzioni 
formative.

Dalla 
preparazione al 

governo 
dell’innovazione

Le istituzioni formative non possono limitarsi ad “adeguare” 
le competenze al cambiamento tecnologico.
Il loro ruolo diventa quello di:

• interagire strutturalmente con IA

orientare l’uso delle tecnologie oltre la sola logica 
commerciale

Strumenti di innovazione sociale:

➢ La formazione diventa così un’infrastruttura di regolazione 
del capitalismo digitale, non una semplice strumento di 
adattabilità alla tecnologia storicamente contingente  

➢ Come le relazioni industriali superano la sola funzione di  
mediazione contrattuale per divenire strumenti di 
condizionamento della infrastruttura algoritmica
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Grazie per l’attenzione

www.inapp.gov.it

m.deminicis@inapp.gov.it
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