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Quando il lavoro cambia forma: digitalizzazione,
piattaforme e nuova articolazione delle

istituzioni formative
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La qualita della formazione professionale in Italia nelle
Transizioni Sostenibili. Evidenze empiriche e prospettive
di politica
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PIATTAFORMIZZAZIONE DIGITALIZZAZIONE = IATRASFORMANO LA FORMA DEL LAVORO (NON SOLO 4. - A

. | COMPITI, RUOLI, RELAZIONI LAVORATIVE) - CONTRATTARE LA DISCREZIONALITA' NEL -

DETERMINARE ORARI E COMPENSI LAVORATIVI CON L'IA DATORIALE

T

ECONOMIA DEI PROCESSI: LAVORO COME PARTECIPAZIONE A FLUSSI |NFORMATIVI E COLLABORATIVI~
= SOCIALIZZAZIONE TRA UMANI E TRA UMANI E DIGlTALE (COMPLEMENTARIETA) FONDA ENTALE L
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NUOVE FORME DI REMUNERAZIONE E ORGAN|ZZAZ|ONE DEL LAVORO (TASK- BASED STREAM|NG‘/A \ T
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LA pDSlZlDNE LAVORATIVA CAMBlA

* || lavoro si & sempre pit definito come
partecipazione a processi produttivi i
guidati dal just-in-time e dal miglioramento =
continuo. '

* || titolo del lavoro sempre meno importante = = /.
rispetto alla centralita del processo e dei
flussi informativi.




Polarizzazione tecnologica e nuova frattura

Innovazione techologica genera polarizzazione: crescita posizioni alte,
erosione delle medie, persistenza lavori a bassa qualificazione (Autor 2002,
Acemoglu 2016)

Nuova frattura: lavoro creativo aumentato vs lavoro routinario
automatizzabile

Priorita: investire nel capitale umano orientato alla creativita — STEM —PHD —
IFTS — lauree professionalizzanti



Tecnologia e lavoro: sostituzione e
complementarita

Le tecnologie agiscono simultaneamente come forze sostitutive (robot) e
complementari (IA) — EFFETTO POSITIVO DELLA SOSTITUZIONE SOLO SE PREZZI BENI E
SERVIZI DIMINIUISCONO — COSTO DEL LAVORO E PRODUTTIVITA” AUMENTANO

L'IA generativa sfida i modelli tradizionali di sostituzione/complementarita

Implicazioni per domanda di lavoro e struttura occupazionale
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Elaborazione autore con ausilio IA GENERATIVA



|A generativa: ristrutturazione del lavoro

Supporto alle decisioni, accelerazione dei processi cognitivi, co-produzione di
contenuti.

Ristrutturazione (non eliminazione) di lavori cognitivi e creativi —creativita e
conoscenza essenziale per evitare bias algoritmici - IA G. empatica rispetto a chi
la utilizza

Esempi: ricercatori, designer, sceneggiatori, scrittori — co-creazione
uomo-macchina — accordo sindacale sceneggiatori USA



Paradosso della complementarita sostitutiva

PIU L'UMANO USA L'|A CREATIVAMENTE, PIU LA MACCHINA IMPARA (APPRENDIMENTO
AUTOMATICO).

LA COMPLEMENTARITA PUO GENERARE NUOVE FORME DI SOSTITUIBILITA; LA PROTEZIONE
DEL LAVORO DIVENTA TEMPORANEA CON EVOLUZIONE ACCELERATA IA G.

AUMENTI ESPONENZIALI IN INVESTIMENTI IN CAPITALE COGNITIVO DIGITALE— NECESSITA
DI INVESTIRE ENORMI BUDGET IN CAPITALE UMANO CREATIVO — CONTINUO
ADATTAMENTO DEL CAPITALE UMANO ALLA CRESCITA DEL CAPITALE COGNITIVO DIGITALE



RUOLO DELLE
I.F.

ISTITUZIONE FORMATIVE
ORIENTATE ALLO SVILUPPO DI
INNOVAZIONE SOCIALE IN
RISPOSTATA
ALLACCELERAZIONISMO DIGITALE

Orientare Formare Promuovere
I'accelerazione competenze innovazione
tecnologica non solo adattabili, sociale

garantire reskilling/

upskilling per tutti
(es. produzione
auto elettrica)

etiche e collettive;

non burocratizzare
eccessivamente

le specializzazioni.

integrare strumenti
b digitali
oie promuovere usi
-~ creativi e critici
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Elaborazione autore con ausilio |IA generativa

Raccomandazioni
pratiche

evitare frammentazione,
favorire istituzioni
formative come
driver di innovazione
sociale

Affrontare I'accelerazione tecnologica

Promuovere in modo collettivo I'innovazione e la crescita sociale

Cavalcare

Governare
la crescita I'innovazione
digitale tecnologica
si determinera in una trasformare
visione complessiva infrastrutture

di utilizzo anche critico
dello strumento
tecnologico

di crescita sociale,

apprendimento
continuo e

collettiva




EVITARE ESTREMA BUROCRATIZZAZIONE
DELLE CLASSIFICAZIONI DELLE COMPETENZE
ADATTIVE E CREATIVE

Istituzioni formative driver di innovazione sociale

v) innovazione (v creativita




Nuova
articolazione
delle istituzioni
formative.

Dalla
preparazione al
governo
dell’innovazione

Le istituzioni formative non possono limitarsi ad “adeguare”
le competenze al cambiamento tecnologico.
Il loro ruolo diventa quello di:

* interagire strutturalmente con IA

orientare I'uso delle tecnologie oltre la sola logica
commerciale

Strumenti di innovazione sociale:

» La formazione diventa cosi un’infrastruttura di regolazione
del capitalismo digitale, non una semplice strumento di
adattabilita alla tecnologia storicamente contingente

» Come le relazioni industriali superano la sola funzione di
mediazione contrattuale per divenire strumenti di
condizionamento della infrastruttura algoritmica



I

Non negare
I acceleraznonlsmo tecnologlco

= Gmdare la tecnologia per orlentarla o
2 verso innovazione sociale, >

€ fini non SO|O estrattlw e commerC|a||

oSk

Cavalcare
contlnua |nnova2|one

-

Mondo dlgltale %

p—— , esocuale R
oS e “sempre piti mteoratu /

.

=



N NN

>
>t

RSB

i

GCRAZIE PER L'ATTENZIONE
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