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COSA VI 
PRESENTIAMO 
OGGI

Il progetto di ricerca: obiettivi e metodi

Principali dispositivi normativi in materia

Le caratteristiche degli Enti coinvolti: il 
campione

Principali evidenze 
empiriche:

Attività realizzate, strumenti

Risorse e competenze

Finalità perseguite

Criticità

Utenza dei Servizi e fruizione

Desiderata



Ripensare al sistema 
orientamento 

secondo un 
paradigma 
innovativo

Ricostruire 
una mappa 
aggiornata 
dell’offerta di 
orientamento
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istitutiva dell’autonomia 
scolastica, addita, quali 
finalità istituzionali 
delle scuole, le attività 
di formazione, 
istruzione e 
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COSA PREVEDONO 
LE LINEE GUIDA 
SULL’ORIENTAMENTO 
SCOLASTICO 2023

JOB PLACEMENT

NUOVE REGOLE PER I DOCENTI TUTOR 

FORMAZIONE DEI DOCENTI 

MODULI CURRICULARI DI ORIENTAMENTO 

PORTFOLIO

CAMPUS FORMATIVI 

PIATTAFORMA DIGITALE UNICA

MIGLIORE USO DELLE RISORSE 

MONITORAGGIO  



Hanno partecipato all’indagine 
2.700 servizi di orientamento

SCUOLE 
(1348)

UNIVERSITA’ (77)

AGENZIE DI FORMAZIONE 
PROFESSIONALE (1003)

CENTRI PER L’IMPIEGO 
(272)
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Distribuzione del campione sul territorio



Attività 
realizzate nei 
servizi
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40,8%

58,9%

60,3%
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84,7%

NESSUNA

ALTRO

VALUTAZIONE INIZIALE DELLE CONOSCENZE (TEST DI INGRESSO)

OUTPLACEMENT - RICOLLOCAMENTO (ANCHE SENZA …

PERCORSI PER IL RECUPERO DELLE COMPETENZE

PERCORSI PER IL RECUPERO DELLA DISPERSIONE SCOLASTICA

SVILUPPO DI COMPETENZE ORIENTATIVE

PLS E POT

DIDATTICA ORIENTATIVA

COUNSELING PSICOLOGICO

ORIENTAMENTO IN USCITA E PLACEMENT

ORIENTAMENTO IN INGRESSO E IN ITINERE

LABORATORI SULLE TECNICHE DI RICERCA ATTIVA DI LAVORO

BILANCIO DELLE COMPETENZE

ACCOMPAGNAMENTO ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO

COLLOQUI DI ORIENTAMENTO DI GRUPPO

COUNSELING (CONSULENZA ORIENTATIVA)

COLLOQUI INDIVIDUALI DI ORIENTAMENTO

STAGE AZIENDALI

ATTIVAZIONE-RACCORDO CON LA RETE LOCALE

GIORNATE APERTE

TIROCINI FORMATIVI DI ORIENTAMENTO

LABORATORI DI ORIENTAMENTO

ACCOGLIENZA-ANALISI DELLA DOMANDA

INFORMAZIONE-CONSULTAZIONE E AUTO-CONSULTAZIONE



Attività realizzate in ognuno dei servizi
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La cassetta degli 
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• Referenti per l’orientamento

• Dirigenti scolastici

• Personale docente

• Personale tecnico-amministrativo

SCUOLE

• Referenti per orientamento

• Direttori di dipartimento

• Personale docente

• Personale tecnico-amministrativo

U IVERSI A’

• Referenti per orientamento

• Personale tecnico-amministrativo

• Psicologi, Counselor, Tutor, Assistenti sociali

AGENZIE DI 
FORMAZIONE

• Referenti per orientamento

• Esperti del mercato del lavoro

• Psicologi, Counselor, Tutor

CENTRI PER 
L’I PIE O

Profili professionali e competenze del personale



Obiettivi e finalità dell’azione orientativa
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 Conoscere le
proprie
risorse

personali

 Individuare
un percorso
formativo o

professionale

 Individuare
un progetto

professionale
e personale

Acquisire
competenze

aggiuntive nel
proprio
ambito

professionale

Acquisire
competenze
specialistiche
in un ambito

differente

Cambiare
occupazione

Cambiare
percorso

scolastico o di
formazione

professionale

Effettuare
stage o

tirocini di
orientamento
e formazione

Esplorare i
propri

interessi
professionali

Favorire 
l’acquisizione 

di 
competenze 
per gestire in 
autonomia il 

lavoro

Favorire 
l’incontro tra 
domanda e 
offerta di 

lavoro

Reinserirsi nel
mercato del

lavoro

Rimotivare
adolescenti in

obbligo
formativo

Trovare una
prima

occupazione

Agenzie di Formazione e Centri per l'Impiego

AdF CPI



Obiettivi e finalità dell’azione orientativa
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 Effettuare stage
o tirocini di

orientamento e
formazione

 Individuare un
percorso

scolastico o di
formazione

professionale

Cambiare
percorso

scolastico o di
formazione

professionale

Conoscere le
proprie risorse

personali

Esplorare i propri
interessi

professionali

Individuare un
percorso di studi
o formativo post-

universitario

Individuare un
percorso

universitario

Individuare un
progetto

professionale e
personale

Integrare l’ambito 
disciplinare di 

competenza e le 
abilità personali

Sviluppare le soft
skills

Trovare una
prima

occupazione

Scuole e Università

Scuole Università



Ostacoli e criticità evidenziate

1

Tempo da 
dedicare alle 
attività 
orientative

2

Mancanza di 
risorse 
umane

3

Scarsa 
professionali
zzazione 
delle risorse 
umane

4

Pochi 
strumenti (o 
non 
adeguati) 
per le 
attività 
richieste

5

Condizionam
ento 
familiare che 
rende 
complesso il 
lavoro 
dell’orientat
ore 

6

Scarsa 
consapevole
zza di sé da 
parte degli 
utenti

7

Scarso 
interesse da 
parte degli 
utenti per le 
attività 
orientative

8

Mancanza di 
una “ abina 
di re ia” 
comune

9

Mancanza di 
progettualità 
a lungo 
termine che 
vengono 
espletate in 
un’otti a 
poco 
sistemica

10

Mancanza di 
opportunità 
lavorative

11

Poca 
flessibilità da 
parte degli 
utenti a 
modificare 
un percorso 
o a cambiare 
professione



Chi sono gli utenti 
dei servizi di 
orientamento?
Studenti

Inoccupati-Disoccupati

Famiglie

Lavoratori in fase di 
riqualificazione

Soggetti fragili (persone 
con disabilità, immigrati, 
tossicodipendenti)



La fruizione dei servizi

v.a. %

**Nella fascia di età  
25-oltre più fruitori 

31% 
e sono di più le 

femmine

*Nella fascia di età 
15-17 

meno fruitori 
42%

Si è rivolto ad almeno un servizio 731 20,1

2 servizi 597 16,4

3 o più servizi** 921 25,3

Nessun servizio di orientamento* 1393 38,2

Totale 3642 100,0



19,8%

29,0%

21,8%

11,7%

17,6%

Cosa dovrebbe principalmente offrire un servizio 
di orientamento?

 olle are ade uatamente la domanda e l’offerta di lavoro

Sostenermi nella definizione di un progetto per il mio futuro professionale

Favorire una scelta consapevole del percorso di studio/lavoro

Fornire informazioni utili sulle opportunità presenti sul mercato del lavoro

Supportarmi nella conoscenza di me stesso, delle mie capacità e delle mie
aspirazioni



Cosa chiedono

AL RO…

❑Sviluppare linee guida chiare e condivise da tutti gli 
attori coinvolti nel processo di orientamento
❑Uniformare i criteri di ingresso per la selezione dei 
professionisti dell'orientamento a livello nazionale

❑Ridurre la dispersione informativa sui provvedimenti 
legislativi
❑Inte rare l’orientamento informativo e le attività di 
sostegno orientativo
❑Pianificare in modo sistematico le attività di 
orientamento a livello di Ateneo e scuola

     

     

     

     

     

                  

          

           

                                            

                  

     



CONCLUSIONI: tre PUNTI CHIAVE

Superare la 
frammentazione puntando 

a un sistema integrato

Investire nella formazione 
di figure professionali 

dell'orientamento

Avviare processi di analisi e 
valutazione di impatto

Risulta piuttosto evidente che per migliorare il sistema di orientamento è necessario



Grazie per l’attenzione!
www. inapp. gov. i t
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