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Formazione Continua: Leva Strategica per le Transizioni




- Competenze digitali e innovazione formativa

= Solo il 45% degli italiani dispone di competenze

digitali di base (vs 55% UE)

= |1 33% delle imprese ha gia digitalizzato il 75 %

delle proprie attivita formative

= Cresce il micro-learning: moduli brevi e
focalizzati che rendono I'apprendimento rapido,

flessibile ed efficace.

Competenze digitali di base, per livello di istruzione, 2023
(% classe di eta 16-74)

tutti hasso medio elevato
EU 55,35 33,71 51,03
Italy 45,90 2257 52,59

Fonte: Eurostat (online data code: isoc_sk_dskl_i21)

79,63

74,09

Fonte: Eurostat, Digital Economy and Society

Adults doing an online
course, Eurostat 2023

ltaly 17.33%
EU 27 15.37%




- Definizione e Caratteristiche del Microlearning

Metodologia di Learning Outcomes ‘ Focus su skills
progettazione formativa Il passaggio ai risultati dell'apprendimento e considerato una delle
modulare tendenze piu significative che hanno influenzato la VET europea negli

ultimi due decenni (Cedefop, 2024)

ac @

Moduli Brevi Focalizzazione
Contenuti formativi concentrati in sessioni di 5-15 minuti, progettati per Ogni modulo affronta obiettivi di apprendimento specifici e misurabili,
massimizzare l'attenzione e la retention degli apprendimenti. garantendo efficacia e applicabilita immediata sul posto di lavoro.
D &
Multi-Device Learning on the Job
Accessibilita garantita da smartphone, tablet e computer, permettendo Integrazione con l'attivita lavorativa quotidiana, supportando la risoluzione di

flessibilita temporale e spaziale nell'accesso ai contenuti formativi. problemi operativi in tempo reale.



Microlearning e microcredenziali

Microlearning = esperienza formativa breve e modulare

Microcredenziali = formalizzazione delle competenze
acquisite

Integrazione = riconoscibilita e occupabilita
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INDACO Imprese
«Indagine sulla conoscenza nelle imprese»
(2022; IV edizione)
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Rilevazione statistica sulle attivita di formazione realizzate dalle imprese per i propri addetti:
* incidenza della formazione,

* partecipazione formativa,

* accesso alle attivita formative

* intensita e icosti della formazione

APPROFONDIMENTI TEMATICI: ricorso al Fondo Nuovo Competenze, gli investimenti 4.0, le apprendimento
intergenerazionale, transizione digitale e green.

Utilizza metodologie, classificazioni e definizioni utilizzate nelle indagini Eurostat CVTS
(Continuing Vocational Training Survey; INDACO-CVTS) consente di effettuare comparazioni con le corrispondenti
rilevazioni quinquennali realizzate in 30 Paesi europei.




INDACO Adulti
«Indagine sui comportamenti formativi degli adulti»
(2022; Il edizione)

Rilevazione statistica che ha lobiettivo di ricostruire il quadro della diffusione dell’apprendimento permanente in ltalia
e rileva la partecipazione formativa formale, non formale e informale degli adulti (18-64 anni).

* divari sociodemografici

e caratteristiche delle attivita di apprendimento, volume dei corsi

* motivi e ostacoli alla partecipazione

* micro-apprendimento

* finanziamento da parte del datore di lavoro e costi dell'apprendimento
 competenze autodichiarate (linguistiche, cognitive, soft, digitali)

* apprendimento intergenerazionale

* smartworking

Utilizza metodologie, classificazioni e definizioni armonizzate con l'indagine AES (Adult Education Survey,
Eurostat) consente di effettuare comparazioni internazionali.




»

COESIONE
ITALI

DATI INDACO

Cofinanziato
dall'Unione europea

IL 33% DELLE IMPRESE UTILIZZA DIGITAL LEARNING PER ALMENO IL 75% DELLA FORMAZIONE.

Imprese che hanno realizzato corsi di formazione per i propri addetti, a seconda della modalita
di erogazione, per dimensione aziendale e ripartizione territoriale (in % del totale)

W Esclusivamente in presenza W Sia in presenza sia in modalitd online sincrona

Esclusivamente in madalitd online sincrana

10-49 50-249 250 e Mord- Mord-Est Centro sud e
altre Ovest lsole

Totale

Fonte: Indaco Imprese 2022

Formazione esclusivamente in
presenza

50,4% imprese 6-9 addetti
45,1% 10-49 addetti

22,3% Grandi imprese

| settori che presentano un maggior
livello di digitalizzazione nella
formazione erogata sono le imprese
attive nei servizi. Meno utilizzato
nell’industria (piu della meta delle
imprese non prevede corsi da
remoto).

In generale si registra una tendenza
verso forme ibride in presenza e
online nella formazione.
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- MICRO-LEARNING NELLE IMPRESE

Imprese con 6 addetti e oltre, che hanno utilizzato il micro-learning, per classe di

addetti e ripartizione territoriale (in % delle imprese).

10-45 50-249

250 e
oltre

Nord-
QOvest

Nord-Est Centro

Sude
Isole

Totale

Fonte: Indaco Imprese 2022

Classe dimensionale 250+ percentuale piu
che tripla (22,4%) di adozione del micro-
learning rispetto alle  micro-imprese
(7,3%).

Diffusione piu marcata nel Nord-Ovest,
(8,1%); Centro, Sud e Isole (6,5%).

Micro-learning avviene nella forma di
autoapprendimento in orario di lavoro
(43,6%); 12% al di fuori dell’'orario di
lavoro.
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- MICRO-LEARNING NELLE IMPRESE
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Micro-learning
-

86,3%

Imprese (almeno 6 addetti)
che ritengono risponda
efficacemente a problemi
quotidiani aziendali

Contenuti formativi in piccoli segmenti fruibili
e riconoscibili con micro-credenziali

Fonte: Inapp, INDACO-Imprese

Imprese con 6 addetti e oltre che utilizzano il micro-learning, a seconda delle
modalita. Anno 2021

Nell'ambitodiun
pianodisviluppo
attraverso
piattaforme 4
dedicate;11.5 - &

All'interno/come
parte di corsi in
presenza; 32.0

Nellaformadi__—
interventi
autoconsistenti
fuoridall’orario

di lavoro; 12.0 Nellaforma di

interventi
autoconsistentiin
orario di lavoro;
43.6

All'internofcome
parte di corsi a
distanza sincroni;
32.1

All'interno/come
__parte di interventi
formatividiversi
dai corsi; 22.2
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CONCLUSIONI

L'adozione diffusa di ambienti tecnologicamente mediati offre un accesso
flessibile e on-demand ai materiali di formazione.

Nonostante i vantaggi di tali ambienti, 'accesso ai corsi online e alle piattaforme
digitali per la formazione richiede:

» strumenti adeguati

» un adattamento delle competenze digitali e trasversali connesse

» una sfida per i lavoratori poveri e poco qualificati

» necessita di migliorare I'orientamento professionale

» progettazione e design attenti all’'inclusione (gruppi socio-economicamente
svantaggiati)




Opportunita delle microcredenziali

Il Cedefop ha esaminato l'impatto delle micro-credenziali sulla forza
lavoro in Europa.

Gli studi hanno rilevato che questi metodi innovativi di
apprendimento e certificazione forniscono agli individui modalita
personalizzate e riconosciute per migliorare le proprie competenze.

Le microcredenziali motivano i lavoratori a completare i programmi
di formazione, nonostante ostacoli quali la mancanza di definizioni
chiare e quadri di convalida limitati in alcuni Paesi.
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MICROCREDENZIALI

CERCARE DI COMBINARE
CREDIBILITA E AGILITA
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| profondi cambiamenti
verificatisi nelle
economie e nei posti
di lavoro richiedono
che l'istruzione
e la formazione
offrano percorsi di
apprendimento pil
flessibili e credenziali
valide
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Opportunita del microlearning associato a certificazione con microcredenziali

Possono contribuire a un sistema di formazione continua piu dinamico e accessibile,
se accompagnati da un deciso miglioramento e da una piu ampia diffusione delle
competenze digitali di base, prioritarie soprattutto per i lavoratori low skilled

La modularita e la certificazione favoriscono risposte mirate al fenomeno dello skills
mismatch, particolarmente rilevante nel contesto italiano

A livello sistemico, tali strumenti rafforzano la trasparenza e la comparabilita delle
competenze, promuovendo la mobilita e 'occupabilita dei lavoratori

L'integrazione delle
microcredenziali con il
microlearning consente di

attribuire riconoscimento
formale e valore
professionale a percorsi
formativi brevi e modulari
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Il microlearning si inserisce in un piu ampio processo di
innovazione formativa che comprende le microcredenziali e le
__ iniziative promosse dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
= Sociali per affrontare lo skills mismatch, dal Piano Nuove
Competenze - Transizioni al Pact for Skills ed EDO (Educazione Piano Nuove Competenze - Transizioni

Digitale per I’'Occupazione)

Pact for Skills

Un patto per le competenze per contrastare il fenomeno del
disallineamento delle competenze nel mercato del lavoro (c.d.

EDQ - Educazione Digitale per [ Occupazione - € l'iniziativa di o
skills mismatch)

formazione online promossa dal Ministero del Lavoro e delle

Politiche Sociali e dalle Regioni, nellambito del programma
Educazione Digitale GOL, pensata per migliorare le tue competenze digitali e aiutarti
per U"Occupazione a cogliere le nuove opportunita lavorative.
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