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QUALITA NELL'IFP

* Miglioramento continuo
* EQAVET e Peer Review
* Procedure non sufficienti
 Competenze implicite

* Qualita come capacita
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COMPETENZE OSSERVABILI

* Da implicite a esplicite

e Comportamenti osservabili
* Compiti professionali

* Risultati attesi

* Valutare per sviluppare
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COSTRUZIONE DEL MODELLO

* Analisi documentale

* Interviste qualificate
* Processi di lavoro

* Comportamenti critici

* Traduzione in strumenti
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* Conoscenze

 Competenze tecniche

* Soft skill

* Dimensioni complementari

e Profili differenziati
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NUMERO RUOLI
RESPONSABILE ESPERTO PROGETTISTA INTERNI
N COMPETENZA DESCRIZIONE DIRIGENTE N FACILITATORE PER
QUALITA RICERCA MIGLIORAMENTO SPECIFICI COMPETENZA
SOFT SKILL 9 10 10 5 6 3
R Ridefinire le priorita e adattare l'approccio quando
1 | Adattabilita le condizioni cambiano, senza perdere il focus.
. Ascoltare con attenzione, porre domande brevi e
2 | Ascolto attivo neutrali e riformulare per confermare il significato.
. . . Prestare attenzione ai dettagli rilevanti, verificando
3 | Attenzione ai dettagll coerenza e completezza.
. Allineare le aspettative, condividere il contesto,
4 | Collaborazione coordinare i contributi e costruire fiducia.
. . . Adattare linguaggio, esempi e livello di dettaglio alle
5 | Comunicazione chiara conoscenze e ai bisogni del pubblico.
Ridurre gli attriti e mantenere il flusso di lavoro
6 | Facilitazione semplificando le modalita di esecuzione delle
attivita.
Mettere in discussione le assunzioni, confrontare le
7 | Pensiero critico fonti e cercare evidenze contrarie prima di formarsi
un’opinione.
. Inquadrare i problemi, generare opzioni, valutare i
8 | Problem solvmg trade-off e scegliere un percorso praticabile.
.t Mantenere qualita e continuita quando interruzioni
9 | Resilienza significative mettono alla prova il processo.
. Pianificare e proteggere il tempo, riservare periodi
10 | Time management brotegs P g

senza interruzioni e raggruppare attivita simili.




SISTEMA DI STRUMENTI

* Test di conoscenza

* Autovalutazione delle conoscenze
 Competenze tecniche

* Soft skill

* Lettura integrata
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EVIDENZE PER DECIDERE

* Diagnosi dei gap

* Formazione mirata

* Assegnazione dei ruoli

* Monitoraggio nel tempo

* Giudizio professionale aumentato

»

COESIONE
ITALIA 21-27
Gl I:I'll'll.H: 1, I:I.!I'J NE

Cofinanziato
dall'Unione europea




CONCLUSIONI

* Rendere visibili le competenze
 Valutare per sviluppare

* Integrare le evidenze

* Rafforzare I'organizzazione

* Aumentare, non sostituire
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