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INTRODUZIONE

LE ORIGINI: Lo studio della qualita del lavoro, in Isfol/Inapp, risale agli anni’ 80 e si &
caratterizzato per la metodologia adottata e sviluppata, seguendo il paradigma analitico
proposto da Luciano Gallino e Michele La Rosa.

GLI ANNI 2000: Nel 2000, traendo spunto dall’European Working Condition Survey (EWCS),
condotta da EUROFOUND, Isfol inizia a costruire un “sistema di misura” della qualita del lavoro
per produrre evidenze empiriche e nel 2002 lancia la prima indagine campionaria sulla qualita
del lavoro in Italia (2.000 lavoratori/lavoratrici). Seguono le indagini del 2006 (2.000
lavoratori/lavoratrici) e del 2010 (5.000 lavoratori/lavoratrici).

L'INNOVAZIONE: Nel 2015 si introduce I'indagine sulle imprese (15.000 lavoratori/lavoratrici e
5.000 Unita Locali nel 2015 e nel 2021).

L'ULTIMA RILEVAZIONE: Nel 2025 si é svolta la VI indagine (20.000 lavoratori/lavoratrici e
10.000 Unita Locali). Uindagine e inserita nel Programma statistico nazionale (codice IAP-00009)

e la tecnica di rilevazione e di tipo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). ..’ ‘,.

https://www.inapp.gov.it/rilevazioni/rilevazioni-periodiche/qualita-del-lavoro-qd]
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INTRODUZIONE

Dal formalismo normativo al paradigma del “prendersi cura”

LEvoluzione verso la Logica Proattiva Riferimenti Strategici e Misure Concrete (Proattivo)

Dal Reattivo al Proattivo:

Superamento dell’intervento ex post

a favore di una prevenzione -
sostanziale e strategica.

Piano Integrato 2026 e “Vision Zero'
Strategia nazionale ed europea

mirata all'azzeramento totale della
mortalita sul lavoro.

Decreto-legge n. 159/2025:

4
I o, moo| Nuove disposizioni su vigilanza, formazione
gr?arull?;g!;:: idn?:an?a%[?{nlf\glrijnf Boo | etracciamento obbligatorio dei mancati
e infortuni.
per apprendere dai rischi
prima che si trasformino .
in tragedie. Nuovi Diritti e Sintesi Principali Novita
Welfare Aziendale (D.Lgs. 81/2008 e D.L. 159/2025)

Permessi per screening
oncologici e finanzi-
amento di programmi

Area di Intervento Misura Concreta

Organizzazione come Rafforzamento dei controlli

Fattore di Salute: di benessere tramite s°§;ﬁ%g:i';za monitoraggio continuo dei
L'assetto del lavoro & contrattazione. L
determinante per la salute Screening Riconoscimento di permessi
: : G g it i retribulti durante l'orario di
sia fisica che psichica. :{t‘;g\',ae':;r:'l :'”anz'a“ Oncologici lavoro.
contrattazione Programmi finanziati
collettiva. ii?::::{: attraverso la contrattazione

collettiva.
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@) PERCEZIONE DEL RISCHIO

18%

degli occupati avverte rischi per la salute.

Quasi un quinto dei lavoratori italiani ritiene
che la propria salute sia messa a rischio
dall'attivita lavorativa svolta.

-O- Agricoltura
e,

z 8

Industria

20,3%

Commercio
14%

Costruzioni

27,5%

Il rischio sale
al 22% nelle
grandi imprese.

Paradossalmente, nelle aziende con oltre 250
addetti la percezione del rischio é piu alta
rispetto alle piccole realta (16% fino a 9 addetti).

@) INFORTUNI SUL LAVORO

8,2%

di incidenza infortuni.

Una quota rilevante di occupati dichiara di
aver subito infortuni, con una forte incidenza
maschile.

S5,7%

degli eventi e invalidante
Sebbene la maggior parte degli infortuni sia lieve,
oltre un terzo dei casi & grave o invalidante.

—— Gravita Infortunio ———

e

Episodi non gravi Casi gravi Eventi
60,3% ma risolvibili invalidanti
33,7% 5,7%

€) MALATTIE PROFESSIONALI

4%

degli occupati colpiti da malattie
professionali.

Un fenomeno che, a differenza degli infortuni,
vede una prevalenza tra le donne e i laureati.

Laureati
4,6%

Le professioni tecniche

e intellettuali sono

le piu esposte.

Il 5% di chi svolge professioni scientifiche o
di elevata specializzazione dichiara

di aver contratto una patologia
professionale.

Donne

4,4%

4,4%

di effetti invalidanti

Una parte significativa delle malattie
professionali dichiarate comporta conseguenze
permanenti per il lavoratore.

Fonte: Canal T., Pulino M. (2026), Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
Artificiale, Inapp Working Paper n.151, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/043607fc-b020-4c30-a776-9a41874d7e32/content

POLARIZZAZIONE DEI RISCHI E CARICHI MENTALI

Salute e Sicurezza sul Lavoro in Italia: Tra Percezione e Realta

IL NODO RISARCIMENTI
(GAP DI TUTELA)

soLolsu3

ottiene I'indennizzo.

Il 33% dei lavoratori che subisce un infortunio
0 una malattia ottiene un risarcimento,
evidenziando una vasta area di mancata
tutela.

o)

Uomini 39%

Forte divario di genere:

Le lavoratrici hanno una probabilita
quasi dimezzata rispetto ai colleghi
uomini di ricevere un risarcimento per
il danno subito.
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Lavoro, Benessere e Stress Occupazionale: Un’Analisi del Benessere Lavorativo in Italia

\0 Presentismo: lavorare
anche quando si @ malati

co e Str

Sforzo Fis

== |

- =2 33,4%

= (oo o a (o)
—, LLrooog occupati itallani dichiara di
' y DE’ recarsi al lavoro nonostante

le condizioni di salute
suggerirebbero il riposo.

20,4% 144iids

lavoratori avvertono 5 '7 O/ folrza lavoro ‘a:frpnta Stress cronico
un forte peso mentale 0 L ? grafVOSIta = I120,8% degli occupati si ﬁ
T o S . o sforzo fisico rimane critico °
Limpegno cognitivo & la dichiara un carico in settori specifici:31,4% sente stressato sempre o per
dimensione pill gravosa; psicologico-emotivo nell’Agricoltura e 25% nel la maggior parte del tempo, Lavoratori autonomi

i {2 0, 0 = o ) Y
n;lc?altio éﬁﬁ;st?gt;zo%zggf’ rilevante settore delle Costruzioni. aumenta con l'eta.

lavoratori over 65. Le donne sono le piu
colpite: 16,2% "molto”

gravate vs 12% della
componente maschile.

e dirigenti i piu restii
all'assenza

Il fenomeno & pit intenso (10%
"spesso”) tra gli autonomi (18,8%)

e tra dirigenti e imprenditori
(16,8%).

Aziende grandi e
lavoratori senior
sono i piu stressati
Il livello di stress toccail
26% tra gli over 65 e il 23,6%

nelle grandi sedi produttive
con oltre 250 addetti.

Professioni intellettuali
in prima linea per sforzo
emotivo

Coloro che svolgono professioni
ad alta qualificazione sono i piu

esposti, con punte tra il 20% e il
24% di soggetti "molto” gravati.

Edilizia: un settore a
rischio presentismo

Nel settore delle Costruzioni, il
13% del lavoratori dichiara di

lavorare spesso anche in cattive
condizioni di salute.

ooo

Fonte: Canal T., Pulino M. (2026), Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
Artificiale, Inapp Working Paper n.151, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/043607fc-b020-4c30-a776-9a41874d7e32/content
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POLARIZZAZIONE DEI RISCHI E CARICHI MENTALI

Qualita del Lavoro in Italia: Orari, Conciliazione e Clima Sociale

Orari di Lavoro: Il Divario tra Realta e Desiderio Work-Life Balance: La Sfida della Conciliazione Dimensione Relazionale: Il Fattore Umano

La settimana I! Meno ore, piu equilibrio. STATISTIC: Una conciliazione possibile. STATISTIC: Colleghi: il pilastro del benessere.
IEF(F EETI}IO RIESCE
Media : CON | COLLEGHI:
RS - 91,6%
DESIDERATO | 35.7 ore J 81 1 % ’ o
' U L4 SODDISFATTI

RIESCE A ‘

STATISTIC: Il Modello Standard domina. CON FACILITA: CONCILIARE = MOLTO: 32%
43,1% = ABBASTANZA: 59,6%
(solo il 10% lo desideri) 18,9%
COMPARISON: Disparita di Genere negli Orari. COMPARISON: Percezione di Genere.
w | DONNE >40 ORE: 13,6% | < Fasce orarie ridotte 1 J *
la del Part-t lontari " SUPERIORE: APPREZZATI
KEYCEINDING LaTrappo‘aide Part-tlm.e invo on:arlo. KEY_FINDING: L'Unione fa la Forza (Organizzativa). 25 8% ' 24.2% i
14 J
46 9% @ w La difficolta di conciliazione MOLTO SODDISFATTI
ﬂ dal pa'rt-time cala nelle aziende piu grandi.
NON & una scelta "ggﬁjf' Ug"\.glozl' 50 - 249 KEY_FINDING: Fragilita della Motivazione.
e oo : DIFFICOLTA: MOTIVAZIONE
STATISTIC: Orari Antisociali e Settori. 50 - 59 17,3% 0RGANIZ€ATIVA:
*, LAVORO i R : DIFFICOLTA: CONCILIAZIONE 15%
. NoTTURNO:  [.zzn), ST i0t (o Ly ST FINO A 9 20,4% CON FACILITA: | MOLTO MOTIVATO
HHA 7 0 y7 /0 % J
12,3% R/ DIFFICOLTA: CONCINIAZIONE a2 / SENSO DI

APPARTENENZA:

20,4% 41,9% 19 9%
;2 /0

"A CASA" SUL LAVORO

Pesano maggiormente @ COMMERCIO @g SERVIZI

su giovani e settori: DIMENSIONE AZIENDALE (ADDETTI)







TECNOLOGIA E BENESSERE: LA DOPPIA FACCIA DELLINNOVAZIONE NEL LAVORO ITALIANO

DIFFUSIONE DELLE TECNOLOGIE AVANZATE IN ITALIA IMPATTO SU SALUTE E STRESS NUOVI RISCHI QUALITATIVI
ED EMERGENTI
CLOUD COMPUTING STRESS E Al: UN LEGAME CRITICO OPACITA DEGLI ALGORITMI
76 20/ ‘ (BLACK BOX)
| n 0 Impossibilita di ricostruire
Ectessivo'senso Chi utilizza A dichiara livelli di stress Lgpssl el oAl
di sicurezza: superiori alla media, con picchi per ad alta responsabilita.
AN Il rischio scadenze intense
Utilizzato da oltre 6 milioni di occupati SME) - \‘ S THLPSIESORIREL E
0, .
MACCHINARI E SISTEMI il AUTOMAZIONE VS MEDIA  MONITORAGGIO PERVASIVO
AUTOMATIZZATI 3,1 % isi
A B a A m Supervisione costante causa
= v - 972% s ® stress mentale e sensazione
el & 0 fﬁ‘ 18,4% di perdita di controllo.
II red
aischi, a rischio
ANALISI DATI LE SFIDE DELLA ROBOTICA
E SIMULAZIONE | AUTOMRZIONE - [TABORATIVA  GENERALE COLLABORATIVA

Include problematiche di
accettazione psicologica e
rischi di attacchi informatici.

OLTRE LA PREVENZIONE FISICA:
Le tecnologie incidono sull'intensita percepita
del lavoro e sui carichi psicologici.

STR[l)llMAENTI 1 4% ‘ /\/I VERSO UNA PREVENZIONE PROATTIVA

kS, ghlfc}g” UNA PRESENZA IN CRESCITA. DAL “NEAR MISS" ALLA VISION ZERO - DPI INTELLIGENTI E SENSORI
p Analizzare i “mancati infortuni” per ®——— Al per manutenzione predittiva e

Entrano stabilmente per semplificare ; I _ @ _ .
attivita e suggerire modalita di lavoro. intervenire sulle cause profonde. :-. smart cameras che rilevano anomalie
e mancato utilizzo DPI.




MONITORAGGIO E PREVISIONE ESEMPI VIRTUOSI DPI INTELLIGENTI

L'Al pud prevedere gli incidenti Agricoltura: L'uso di droni e robot per | finanziamenti previsti dal Piano MLPS
identificando precocemente segnali di svolgere compiti in zone pericolose,  (2026) prevedono l'acquisto di dispositivi
affaticamento o malfunzionamenti dei riducendo I'esposizione diretta del di protezione che integrano software

macchinari lavoratore capaci di rispondere ai pericoli ambientali

Edilizia: L'impiego di smart cameras
(analisi video in tempo reale) per rilevare
cadute, accessi non autorizzati o il
mancato uso dei DPI

LE OPPORTUNITA’

~.

Fonte: Canal T., Pulino M. (2026), Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
Artificiale, Inapp Working Paper n.151, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/043607fc-b020-4c30-a776-9a41874d7e32/content
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RIFLESSIONI CONCLUSIVE

«LA SSL TRA ETICA E DIRITTO, OLTRE LA NORMA»

» L'investimento nel benessere lavorativo € oggi I'unica leva possibile per una crescita economica che sia
autenticamente sostenibile e rispettosa della dignita umana.

» La salute non e solo assenza di infortunio, ma una "conservazione attiva" del benessere psicofisico.

» Investire nel benessere e nelle relazioni non e solo un dovere morale, ma una leva per la produttivita e Ia
dignita della persona.

» Investimento nella logica «proattiva».

» Interventi ad hoc (formazione, investimenti PMI) per ridurre le disuguaglianze/polarizzazione.

» Utilizzo Al:

o Passaggio dalla logica strumentale a quella infrastrutturale (Accoto, Inapp 2025)

o Trasparenza nell’'uso di strumenti Al, condivisione e partecipazione dei lavoratori, coinvolgimento diretto
nelle decisioni strategiche di lungo periodo dell'impresa (es. contrattazione secondo livello)

o Investire nelle opportunita dell’Al (monitoraggio preventivo, near miss). ®

PN




RIFERIMENTI

2026 - Canal T., Pulino M., Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
Artificiale, Inapp Working Paper n.151, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/043607fc-b020-4c30-
a776-9a41874d7e32/content

2026 - Deidda M., Sostenibilita economica e qualita del Lavoro, Focus Inapp n.23, Inapp
https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/8816d3a9-d20a-4fe0-a98e-a087d9b6al35/content

2025 - Inapp, Intelligenza artificiale tra efficienza e umanita, Sinappsi, XV, n.2/2025
https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/cafa9c03-3b46-4a15-9aa5-2124f858da0f/content

2025 - Canal T., Dona S., luzzolino G., Luppi M. (2025), Tirocini extracurriculari e imprese: una questione di qualita, Roma,
Inapp, WP, n.145 https://oa.inapp.gov.it/handle/20.500.12916/5038

2024 - della Ratta-Rinaldi F. (a cura di) (2024), Riflessioni sulla qualita del lavoro autonomo, fra aspetti regolativi ed evidenze
empiriche comparate, Inapp Report n. 49, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/handle/20.500.12916/4312

2024 - Canal T., Gosetti G., Luppi M., Qualita del lavoro e digitalizzazione. Riflessioni aperte sul caso Italiano, Sinappsi, XIV, n.2/2024,
pp.66-92 https://oa.inapp.gov.it/handle/20.500.12916/4429

2023 - Canal T., Luppi M., La qualita del lavoro nelle imprese italiane: modelli organizzativi e performance nellimmediato post-
pandemia. Evidenze dalla V indagine INAPP qualita del lavoro, in «Economia & lavoro, Rivista di politica sindacale, sociologia e
relazioni industriali», n.3/2023 . .. LS
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