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LE ORIGINI: Lo studio della qualità del lavoro, in Isfol/Inapp, risale agli anni’ 80 e si è 
caratterizzato per la metodologia adottata e sviluppata, seguendo il paradigma analitico 
proposto da Luciano Gallino e Michele La Rosa. 

GLI ANNI 2000: Nel 2000, traendo spunto dall’European Working Condition Survey (EWCS),
condotta da EUROFOUND, Isfol inizia a costruire un “sistema di misura” della qualità del lavoro 
per produrre evidenze empiriche e nel 2002 lancia la prima indagine campionaria sulla qualità 
del lavoro in Italia (2.000 lavoratori/lavoratrici). Seguono le indagini del 2006 (2.000 
lavoratori/lavoratrici) e del 2010 (5.000 lavoratori/lavoratrici).

L’INNOVAZIONE: Nel 2015 si introduce l’indagine sulle imprese (15.000 lavoratori/lavoratrici e 
5.000 Unità Locali nel 2015 e nel 2021).

L’ULTIMA RILEVAZIONE: Nel 2025  si è svolta la VI indagine (20.000 lavoratori/lavoratrici e 
10.000 Unità Locali). L’indagine è inserita nel Programma statistico nazionale (codice IAP-00009) 
e la tecnica di rilevazione è di tipo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

https://www.inapp.gov.it/rilevazioni/rilevazioni-periodiche/qualita-del-lavoro-qdl
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(Gallino 1983; La Rosa, 1982-1983; Isfol 2013) 
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Fonte: Canal T., Pulino M. (2026), Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
Artificiale, Inapp Working Paper n.151, Roma, Inapp https://oa.inapp.gov.it/server/api/core/bitstreams/043607fc-b020-4c30-a776-9a41874d7e32/content
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Fonte: Canal T., Pulino M. (2026), Salute, sicurezza e benessere lavorativo al tempo dell’Intelligenza
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MONITORAGGIO E PREVISIONE

L'AI può prevedere gli incidenti 
identificando precocemente segnali di 
affaticamento o malfunzionamenti dei 

macchinari

 

ESEMPI VIRTUOSI

Agricoltura: L'uso di droni e robot per 
svolgere compiti in zone pericolose, 
riducendo l'esposizione diretta del 
lavoratore

Edilizia: L'impiego di smart cameras 
(analisi video in tempo reale) per rilevare 
cadute, accessi non autorizzati o il 
mancato uso dei DPI

DPI INTELLIGENTI

 I finanziamenti previsti dal Piano MLPS 
(2026) prevedono l’acquisto di dispositivi 
di protezione che integrano software 
capaci di rispondere ai pericoli ambientali

LE OPPORTUNITA’
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Riflessioni conclusive

➢ L’investimento nel benessere lavorativo è oggi l’unica leva possibile per una crescita economica che sia 
autenticamente sostenibile e rispettosa della dignità umana.

➢ La salute non è solo assenza di infortunio, ma una "conservazione attiva" del benessere psicofisico.

➢ Investire nel benessere e nelle relazioni non è solo un dovere morale, ma una leva per la produttività e la 
dignità della persona.

➢ Investimento nella logica «proattiva».

➢ Interventi ad hoc (formazione, investimenti PMI) per ridurre le disuguaglianze/polarizzazione. 

➢ Utilizzo AI:
o Passaggio dalla logica strumentale a quella infrastrutturale (Accoto, Inapp 2025)
o Trasparenza nell’uso di strumenti AI, condivisione e partecipazione dei lavoratori, coinvolgimento diretto 

nelle decisioni strategiche di lungo periodo dell'impresa (es. contrattazione secondo livello)
o Investire nelle opportunità dell’AI (monitoraggio preventivo, near miss).

«LA SSL TRA ETICA E DIRITTO, OLTRE LA NORMA»
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