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Osservatorio
Ishet 3

sulle imprese ad impatto
sociale in Italia

1 3 Aree Informative

. 64 Serie Storiche

Patrocinato da:
Mnistero del Lavoro e Politiche Sociali
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Sviluppato nuovi prodotti/servizi che 47,0%

precedentemente non avevamo %?Dﬂgl
87,0%
O=0=0=0=0 Migliorato | prodotti/servizi esistenti 4,0% i
72,0%
41,5%
N eg I U Itl mi 1 2 Individuato nuove categorie di clienti 40,0%::
. . 33,0%
mesi le imprese
. 3,5%
ad | m p atto Individuato nuove aree geografiche in cui operare 222&’6;0‘3«’::
I [n]
soclale hanno...? 7 0%
Migliorato i processi e |'organizzazione interna
67,5%
Effettuato n:an:i c_Ii formazione non obbligatori per il 6515;2’2; °
miglioramento e la ripresa 58 5% '
Avviato/realizzato processi di ricambio generazionale 3%40;’;?;
delle governance / direzione zgxnﬂ}n °
3,0%
Nessuna di queste 6,5%
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Le 5 tipologie di intervento sono state considerate anche per la Considerata I'innovazione come la capacita di generare nuovo
creazione di indici di capacita innovativa. valore per il «cliente», sono state identificate 5 macro azioni

Innovative.

Interventi su (n° aree innovative):

[~ Mo |
[ teteimonne |
- eemimie|
=

Sviluppo nuovi prodotti/servizi: Azione intesa come creazione di

_ _ nuovi prodotti/servizi, per conferire nuovo valore
Aree innovative

. | = Alta innovazione § Miglioramento prodotti/servizi esistenti: Azione intesa come

Aree innovative ottimizzazione di prodotti/servizi esistenti

ndividuazione nuove categorie di clienti: Azione intesa come

Aree innovative - | = Media innovazione . . o .
offerta di un valore esistente a segmenti di clientela diversi

Aree innovative Individuazione nuove aree geografiche in cui operare: Azione

. | = Bassa innovazione iIntesa come offerta di un valore esistente ad aree mercato

1 | Areainnovativa giudicate sprovviste

_ _ Miglioramento dei processi e dell’organizzazione interna:
Aree Innovative - | = Innovazione assente

Azione intesa come miglioramento del valore esistente
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>-0-0-0-0 Molto innovativi (4+5) 28,5%

Livelli d
Mediamente innovativi (3) 30,0% erano pari al 48,0%

Innovazione —

INNOVATIVE = 58,5%

Nella scorsa edizione le innovative

Poco innovativi (1+2) 37,5%

Per niente innovativi (0) 4.0%
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Prevedete
I'impiego di nuove
tecnologie per lo
svolgimento delle
vostre attivita?

! ASSOCIAZIONE

CONOSCERE PER CAMBIARE

Si, stiamo gia utilizzando delle nuove soluzioni
tecnologiche

Si, abbiamo sperimentato le soluzioni e le stiamo
mettendo a sistema

Si, stiamo sperimentando delle soluzioni

Si, abbiamo trovato soluzioni in modo autonomo

Si, abbiamo trovato soluzioni da sperimentare
attraverso universita e centri di ricerca

Si, siamo in contatto con centri di ricerca e
universita per trovare soluzioni

Si, ci stiamo pensando (stiamo facendo ricerca,
ecc.)

| 2,0%

" 1,5%

D 18,0%

Gli Innovatori

tecnologici sono

cresciuti del
20% dal 2022 al
2024

Trale imprese

iInnovatrici gli

Innovator|
tecnologici sono
Il 56,6%
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Per la nostra
organizzazione
sarebbe
Importante
avere

! ASSOCIAZIONE

CONOSCERE PER CAMBIARE

Piu tempo dedicato ai processi
di apprendimento organizzativo

Piu tempo per fermard a
riflettere sui cambiamenti
generati dalle nostre attivita

Maggiore capacita di trovare
soluzioni innovative per la vita
delle comunita

Maggiore consapevolezza sulla
capacita dell'impresa sociale di
generare impatto positivo

By 4N

60,5%

59,5%

49,0%

48,5%

Sono

Imprese Sociali

consapevoli quelle

che hanno indicato

almeno 3 items

Le imprese sociali

consapevoli

rappresentano Il
49,2% del panel
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Imprese Sociall Imprese Sociall

Variabili _ .
Confronto tra Consapevoli Meno Consapevoli

Innovazione e

COnsapevmezza - - -
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La tua domanda
per la prossima
edizione
dell’Osservatorio
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https://forms.gle/SUkuihn2ifP5rpPe9
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