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Sessione 17 — Valutare gli outcome nella tripla transizione: nuove sfide teoriche, metodologiche ed empiriche



Il problema

La tensione di partenza

Il contenuto del lavoro cambia già qui

1

Ingresso

avvio del percorso formativo

2

Uscita

qualificazione conseguita

3

12 mesi

prima rilevazione degli esiti

4

36 mesi

seconda rilevazione degli esiti

Gli indicatori presuppongono che il titolo descriva competenze stabili. La tripla transizione 
erode quel presupposto.



Il problema

La tesi: dal contesto all’esito

mismatch = variabile di contesto
resta fuori dal perimetro della rendicontazione

mismatch = outcome
misura della capacità adattiva del sistema formativo

LE TRE DOMANDE DI RICERCA

1
Le metriche convenzionali catturano la natura plurale e 
dinamica del mismatch?

2
Quali dimensioni del disallineamento restano invisibili 
agli strumenti tradizionali?

3
L’IA generativa può rendere osservabili esiti 
multidimensionali e dinamici?



Il problema

Che cosa gli indicatori non vedono

Indagini longitudinali

Misurano la corrispondenza fra 

titolo e professione.

Un lavoratore può essere 

formalmente allineato e insieme 

tecnologicamente obsoleto.

Indicatori aggregati

Comprimono la variabilità 

individuale su medie e aggregati 

territoriali.

Un tasso di inserimento elevato 

convive con un disallineamento 

qualitativo diffuso.

PISA -VET

Misura la competenza agita e non il 

titolo che la attesta.

Resta però ancorato a una 

definizione ex ante e a cicli di 

rilevazione pluriennali.

La difficoltà non è di rilevazione, ma di costrutto.



Il problema

Il mismatch è un costrutto plurale

UN FENOMENO, più’ DIMENSIONI DI OSSERVAZIONE:

il mismatch non esiste come oggetto unico, di cui si possa avere una misura più o meno accurata, ma assume forme 

diverse secondo la dimensione che si sceglie di osservare 

Livello del titolo di studio
Contenuto delle competenze 

effettivamente richieste
Obsolescenza delle 

competenze nel tempo

Piano teorico: misure diverse dello stesso fenomeno → stime fortemente  divergenti

Se il costrutto è plurale, scegliere quale dimensione trattare come esito di una politica 

formativa è gi à  un atto valutativo, non una decisione metodologica.



Il problema

Il rovesciamento e i suoi ancoraggi

Il disallineamento IN USCITA è un prodotto del percorso tanto quanto il tasso di inserimento. 

Anzi, è più informativo: registra se il sistema ha compreso in tempo che cosa il contesto stava 

chiedendo.

Valutazione basata sulla teoria Valutazione adattiva

NOTA: Non attribuiamo al sistema formativo il disallineamento in quanto tale, ma la parte che deriva dalla propria 

organizzazione: tempi di aggiornamento dei repertori, raccordo con le imprese, capacità di riconoscere il mutamento.



Rendere osservabile 
l’esito: il modello 
GPT match



Il modello

GPT match: la scala di allineamento

DOVE SI COLLOCANO I TRE CASI

Paradigmatico
GPT match 0,3

Strumentale  ·  
Tecnologico

GPT match 0,5 e 0,6

Allineamento elevato
l’esito che la politica 

formativa dovrebbe produrre

Figura 1 — Il modello GPT match. Fonte: elaborazione degli autori



Il modello

Una tassonomia del mismatch come esito

1 Strumentale
Scarto su competenze tecniche specifiche, a fronte di un 
impianto professionale che resta pertinente

Moduli integrativi

2 Tecnologico
Contenuti tecnici trasformati a fronte di una struttura 
formativa che non si è aggiornata

Aggiornamento curricolare

3 Paradigmatico
Impianto del profilo inadeguato alla logica organizzativa 
del contesto produttivo

Ripensamento del profilo

L’ordinamento non è per gravità, ma per il livello a cui l’intervento correttivo deve collocarsi — e con esso per il livello di 

responsabilità del sistema.



Il modello

Il corpus: fonti e casi analizzati

Il corpus di fonti

1
Standard formativi e professionali dei repertori nazionali e 
regionali

2
Annunci di lavoro come indicatore dei contenuti effettivi 
delle mansioni

3
Banche dati certificate: ISTAT, INAPP, INDIRE, Unioncamere -
Excelsior

4
Documentazione dei percorsi formativi e dell’apprendimento in 
situazione

I casi analizzati

Tre annunci esemplificativi
uno per ciascuna forma di disallineamento, letti nel quadro 
della tripla transizione

Profili a bassa qualificazione

Progetto Inapp Sofia, su un milione di annunci Monster Italia 
(2024)

Profili ad alta specializzazione

Statistiche LinkedIn 2025, riferite all’anno precedente

L’IA è strumento di indagine, non fonte di verità: ogni esito prodotto dal modello è un’ipotesi da validare.



Il modello

Limiti metodologici dichiarati

Riproducibilità

Variabilità di risposta a 

parità di istruzioni. Si 

ragiona su 

configurazioni 

ricorrenti, non su 

singoli esiti.

Copertura

Gli annunci online 

rappresentano una 

porzione selettiva 

della domanda.

Rappresentatività

Tre annunci 

esemplificativi scelti 

con criterio ragionato: 

praticabilità del 

costrutto, non 

diffusione.

Basi informative

La finezza della 

diagnosi dipende dalla 

ricchezza descrittiva 

delle fonti disponibili.

Monster Italia (progetto Inapp Sofia, un milione di annunci del 2024) e LinkedIn (statistiche 2025) coprono i due 

estremi della distribuzione, ma nessuna delle due fonti è statisticamente rappresentativa e la loro combinazione 

non produce un campione probabilistico.

Gli annunci vanno letti come indicatore qualitativo dei contenuti richiesti, non come base per stime di frequenza.



I risultati

Mismatch strumentale

Posizione (annuncio) Percorso formativo Allineamento Competenze mancanti Soluzione proposta

Data Analyst: SQL e Power 

BI, reportistica, 

visualizzazione dati

Analisi dati base: Excel 

avanzato, statistica di base, 

introduzione a R

GPT match 0,5
SQL avanzato, Power BI, 

reportistica, dashboard

Modulo SQL (40 h), 

workshop Power BI (60 h), 

progetto pratico

Il paradosso della calcolatrice

Chi dispone dello strumento esegue correttamente l’operazione, ma può non riconoscere che il risultato è inverosimile: 

la competenza strumentale è stata acquisita separatamente dal giudizio professionale che la rende utilizzabile.

Una rilevazione tarata sul possesso dello strumento registra allineamento pieno anche in situazioni di sostanziale 

inadeguatezza professionale.



I risultati

Mismatch tecnologico

Posizione (annuncio) Percorso formativo Allineamento Competenze mancanti Soluzione proposta

Software Developer: full -

stack  (React/Node.js), Agile, 

DevOps

Laurea in Informatica: C/Java, 

basi di dati, algoritmi
GPT match 0,6

React, Node.js, MongoDB , 

Docker/ Kubernetes , Agile

Bootcamp  React/ Node , 

stage, certificazione Scrum

Il ritardo dei sistemi classificatori
Perché sia rilevato dagli strumenti convenzionali, il disallineamento tecnologico deve prima essere riconosciuto e 
codificato nei sistemi di classificazione.

Il ritardo non è un difetto di attuazione: è una proprietà di sistemi costruiti per garantire stabilità e comparabilità. 

Diventa problematico quando la velocità del mutamento supera la frequenza di aggiornamento.



I risultati

Mismatch paradigmatico

Posizione (annuncio) Percorso formativo Allineamento Competenze mancanti Soluzione proposta

Digital Marketing 

Specialist : SEO/SEM, social 

advertising, analytics

Master in Marketing 

tradizionale: strategico, 

comunicazione, branding

GPT match 0,3

SEO/SEM, analytics , 

advertising, marketing 

automation

Corso specialistico digital , 

certificazioni, project work

Il disallineamento che gli indicatori registrano come successo
Un percorso affetto da disallineamento paradigmatico può presentare tassi di inserimento perfettamente 

soddisfacenti.

L’indicatore occupazionale registra il successo, l’analisi del contenuto rileva un disallineamento profondo: è il 

punto in cui la divergenza fra i due sguardi valutativi raggiunge la massima ampiezza.



I risultati

Le tre forme di disallineamento a confronto

Forma Che cosa è disallineato Allineamento Livello di intervento Responsabilità del sistema

Strumentale Competenze tecniche specifiche 0,5
Moduli integrativi, formazione 
complementare

Raccordo fra progettazione e 
contesto produttivo

Tecnologico
Contenuti tecnici della 
professione

0,6
Aggiornamento curricolare, 
riqualificazione mirata

Frequenza di aggiornamento dei 
repertori

Paradigmatico Impianto complessivo del profilo 0,3
Ripensamento del profilo 
formativo

Capacità di riconoscere il 
mutamento

Fonte: elaborazione degli autori sulla sperimentazione 2025



I risultati

Identificazione del mismatch nella tripla transizione

Posizione (annuncio)
Percorso 
formativo

TIPO DI 
MISMATCH

GRADO DI 
Allineamento

Competenze 
mancanti

Soluzione proposta

Specialista Industria 4.0: 
IoT, analisi dati, 
manutenzione predittiva

Laurea Ingegneria 
Meccanica 
(progettazione, 
produzione, qualità)

Gap tecnologico Parziale: GPT match 
0,6

Python/R, protocolli 
IoT, machine learning, 
cloud -edge

Python/R (40 h), protocolli IoT 
(30 h), cloud -edge (35 h), 
progetto (20 h)

Energy manager 
sostenibile : audit avanzati , 
green building, carbon 
footprint

Master Gestione 
Ambientale 
tradizionale 
(normative, rifiuti, 
autorizzazioni)

Gap paradigmatico Forte 
disallineamento: GPT 
match 0,3

LCA, ISO 50001, carbon 
accounting, economia 
circolare

LCA (45 h), carbon accounting 
(40 h), economia circolare (35 h), 
ISO 50001 (25 h)

Digital learning designer 
50+: progettazione corsi
online, learning analytics

Esperienza: formatore 
aziendale 
tradizionale (aula, 
gruppi, valutazione)

Gap strumentale Forte 
disallineamento: GPT 
match 0,3

Piattaforme LMS, 
authoring tools, 
Universal Design, 
gamification

LMS (35 h), authoring tools (40 
h), learning analytics (30 h), 
gamification (20 h)

I criteri di selezione dei casi rispondono ai tre assi della tripla transizione: la valorizzazione del background tecnico 

mediante competenze 4.0 (asse digitale), il ripensamento paradigmatico verso le green skills (asse ecologico) e la 

riqualificazione dei lavoratori esperti valorizzandone l’esperienza (asse demografico). 



I risultati

Il confronto fra i due sguardi

Non intercettabile dagli indicatori Ciò che l’IA generativa non aggiunge

Disallineamento in presenza di esito occupazionale positivo

Disallineamento interno a una stessa figura classificata, 
invisibile alle misure fondate sui codici

Disallineamento anticipato, già negli annunci ma non ancora 
negli standard

Quanto sia diffuso il fenomeno: resta compito degli indicatori 
aggregati

Nessuna sostituzione della funzione di misura degli indicatori 
aggregati, la cui comparabilità resta indispensabile

L’invisibilità non dipende dalla precisione dell’indicatore, ma dal fatto che l’indicatore è costruito su 
una dimensione diversa da quella in cui il fenomeno si manifesta.



Che cosa cambia

• Implicazioni per la progettazione 
formativa

• Condizioni istituzionali per un uso 
rigoroso

• Il ruolo dello strumento



Che cosa cambia

Implicazioni progettuali e istituzionali

Progettazione Condizioni istituzionali

• Dispositivi modulari e componibili in funzione della diagnosi 

individuale

• Ricadute differenziate su IeFP, sistema duale e apprendistato, 

ITS

• L’Instructional Design come ponte fra diagnosi e intervento

• Infrastrutture informative più ricche e interoperabili

• Competenze valutative: senza presidio, il rischio non è il 

mancato uso ma l’uso senza controllo

• Governance dei dati e tracciabilità procedurale

• Quadro etico -regolatorio (Regolamento UE 2024/1689)

NOTA: La modularità va intesa come flessibilità entro un impianto comune, non come dissoluzione del percorso in 

traiettorie individuali.



Che cosa cambia

Bias e algocrazia

Bias

I modelli ereditano dai corpora di 

addestramento una rappresentazione distorta 

di quali competenze siano rilevanti.

Gli effetti si concentrano sui gruppi meno 

rappresentati nella documentazione disponibile 

(Eubanks 2018; Crawford 2021).

Algocrazia

Il rischio che il giudizio valutativo venga 

delegato a una procedura opaca, sottraendolo 

alla discussione pubblica che ne costituisce la 

legittimazione.

(Danaher 2016; Yeung e Lodge 2019)

Il pericolo non risiede nell’errore del sistema, che è rilevabile e correggibile, ma nella sua adozione 
come fondamento di decisioni sottratte alla discussione.



Che cosa cambia

Il ruolo dello strumento

L’IA generativa è una lente rivelatrice.
Non è, e non può diventare, un sostituto del giudizio valutativo esperto.

La distinzione fra rendere visibile e stabilire il valore non è una cautela di stile: è la condizione 

perché l’innovazione tecnologica alimenti processi di apprendimento istituzionale, invece di 

sostituirsi ad essi.
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