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La popolazione italiana € in una fase di continua e costante decrescita: tra il 2021 e il 2050

I'ISTAT stima una riduzione della popolazione residente in Italia di quasi 5 milioni. Il
crescente innalzamento dell'eta media della popolazione, l'incremento del peso
percentuale nelle classi di eta superiori ai 50 anni e la diminuzione del tasso di fertilita,
solo in parte bilanciati dall'andamento dei fenomeni migratori, fanno si che I'ltalia sia il
secondo Paese al mondo, dopo il Giappone, per flessione demografica.

Cambiam en ti La trasformazione della struttura per eta, si compira prevalentemente a partire dal 2021-
nella struttura
per eta

2041, quando i residenti nella fascia di eta fino ai 24 anni diminuiranno di circa 2,5
milioni (-18,5%) e quelli tra i 25 e i 64 anni di 5,3 milioni (-16,7%). La progressiva
contrazione della popolazione piu giovane e di quella in eta attiva di fatto favorisce sia
I'aumento degli indici di vecchiaia, che di dipendenza degli anziani.

Conseg uenze SUI e Diminuzione dell’offerta di lavoro
m erca to del » Cambiamenti nella composizione anagrafica degli occupati

o Effetti su produttivita e sistema di welfare
Ia VO ro o Aumento della compresenza intergenerazionale nei luoghi di lavoro

AGEING DIGITALIZZAZIONE E MERCATO DEL LAVORO: COMPETENZE E TRASFERIMENTO INTERGENERAZIONALE



OBIETTIVO E METODOLOGIA
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Contesto e sfide attuali

Alla base del presente lavoro vi € l'assunto che
promuovere uno scambio generativo tra
generazioni nei luoghi di lavoro renda piu facile il
superamento delle importanti e innumerevoli
sfide (non ultime le innovazioni tecnologiche
connesse anche all’'espandersi dell’intelligenza
artificiale) che si trovano oggi ad affrontare le
imprese, come ad esempio la sopravvivenza sul
mercato del lavoro, la competizione esterna,
nazionale e internazionale, e l'occupabilita dei
lavoratori, in particolare di quelli piu maturi.

Lo scopo della ricerca & approfondire il tema
della socializzazione nei contesti lavorativi
(processo di apprendimento e adattamento in
cui i dipendenti acquisiscono i valori, le abilita e
gli atteggiamenti necessari per integrarsi
attivamente in un'organizzazione, migliorando
benessere e produttivita) caratterizzati dalla
presenza di piu  generazioni, risultato
dell'invecchiamento demografico. Lanalisi si
colloca nel quadro delle profonde
trasformazioni in atto, legate allo sviluppo di
tecnologie sempre pil sofisticate e pervasive.
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Approccio metodologico

I nostro approccio ha considerato sia la
prospettiva dei lavoratori, analizzando la loro
risposta alle pratiche di socializzazione
organizzativa, sia quella delle imprese,
esaminando le strategie implementate per
facilitare tali processi.

Questo approccio supera l'impostazione degli
studi focalizzati solo sull’individuo o solo
sull’organizzazione, considerando invece il
tutto come un sistema interdipendente
composto da piu attori e da un insieme di
variabili tutte intrinsecamente connesse e
interrelate, riferite al contesto, all'individuo e
alle organizzazioni lavorative.
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\ Digitalizzazione e invecchiamento

della forza lavoro nelle piccole e

L'Indagine campionaria Inapp-Plus € nata nel medlelmprese italiane
2005 e dal 2006 e nel Sistema Statistico
Nazionale. La rilevazione Inapp PLUS 2023 ha
riguardato circa 46 mila individui con eta
compresa tra 18 e 74 anni intervistati
telefonicamente. | risultati illustrati qui, sono il
frutto delle risposte fornite da un sottocampione
di 17.820 lavoratori dipendenti di aziende che, tra
il 2020 e il 2022, hanno introdotto sul luogo di
lavoro innovazioni tecnologiche rilevanti. | dati
presentati nel testo sono riferibili all’'anno 20

La popolazione di riferimento dell’indagine & costituita
dalle imprese attive in Italia in tutti i settori privati non
agricoli aventi forma giuridica di societa di capitali e
societa di persone, con un numero di dipendenti (in
media annua) da 10 a 249. Sono state contattate 2.500
imprese collocate su tutto il territorio nazionale. | dati
presentati nel testo sono riferiti all'anno 2023.
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Socializzazione e sviluppo in azienda

organizzazioni, sia dal punto di vista dei lavoratori, che da quello delle imprese.

Strategie indirizzate allo sviluppo della socializzazione tra i lavoratori

O momenti di dialogo o pratiche di trasferimento intergenerazionale di competenze;
O relazioni con superiori e colleghi;

O lavoro di gruppo;

U0 momenti di condivisione e socializzazione di esperienze e competenze lavorative.
Sviluppo di carriera incentivate dalle imprese

U sviluppo e aggiornamento delle competenze;

U ruolo svolto dal maestro/tutor nel trasferimento intergenerazionale delle competenze.
Implicazioni innovazioni tecnologiche sulla socializzazione organizzativa

AGEING DIGITALIZZAZIONE E MERCATO DEL LAVORO: COMPETENZE E TRASFERIMENTO INTERGENERAZIONALE



OBIETTIVO E METODOLOGIA

Lavoro, tecnologia e
benessere: cosa
cambia per i
lavoratori

m ricerca Inapp PLUS 2023 condotta sui lavoratori,

presentiamo i risultati relativi agli esiti secondari della
socializzazione organizzativa, la soddisfazione al lavoro e le
conseguenze dirette della socializzazione (lI'apprendimento, la
formazione) anche in relazione alle trasformazioni tecnologiche
nelle organizzazioni lavorative. Ci siamo soffermati sulla necessita
di adeguare le competenze dei lavoratori, come conseguenza
inevitabile del processo di trasformazione digitale, e sui
cambiamenti che lI'innovazione ha comportato nel modo di fare e
di concepire la formazione professionale. Nello specifico,
attraverso la lettura dei risultati, si fornisce un resoconto del
livello di soddisfazione dei lavoratori, della loro partecipazione ai
percorsi di riqualificazione e di come
I'ampliamento/aggiornamento delle competenze abbia inciso sul
loro livello generale di benessere.
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Chi sono i lavoratori
oggi

rticolare, le caratteristiche socio-anagrafiche degli

occupati, eta, genere, titolo di studio, area geografica e

settore di provenienza, sono esaminate e interpretate in

correlazione con:

O livello di soddisfazione per il proprio lavoro: clima
lavorativo — rapporto con colleghi e superiori, compiti e
mansioni svolte, prospettive di lavoro/carriera, sviluppo
di competenze professionalita;
abilita lavorative piu alte rispetto a quelle richieste dal
posto di lavoro (Skill mismatch);
scostamento tra titolo di studio posseduto e quello
richiesto per la professione svolta (Educational
mismatch);
impatto delle innovazioni tecnologiche sul benessere
lavorativo.
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FATTORI SOGGETTIVI
Bisogni
Capacita
Valori (individuali-professionatli)
Competenze
Cultura (individuale-professionale)
Socializzazione
Esperienza

INDIVIDUO
Capacifta lavoro
Salute
Competenze
Moltivazione

Organizzazione (concifiazione,
flessibilizzazione ecc.)

Identita (personale e socio-lavorativa)

Occupabilita over 50
=3

Iindustria 4.0

Qualita defl lavoro

Fonte: Aversa e ladevaia (2019), Economia e societa regionale, XXXVII, n.3, pp.119-144

N,

Cofinanziato MINISTER del LAVORO
") . ¢ delle POLITICHE SOCIALL
dall'Unione europea

FATTORI OGGETTIVI
Trasversali Esogeni
Cultura d'impresa Internalizzazione
Reti Nuove tecnologie/
RSI nuove competenze

{Industria 4.0)
Crisi economica

IMPRESA (fattori endogeni)

Reclutamento
Formazione
Salute e sicurezza
Percorsi di carriera

Uscita lIavoro
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Le strategie e gli strumenti delle imprese per monitorare e sostenere la motivazione/produttivita
degli addetti che favoriscono la socializzazione, anno 2023 (val.% - incidenza risposte affermative)

32,7
. Pratichedi Momenti di dialogo o Condivisionedi
Lavorodigruppo socializzazionecon pratichetrasferimento esperienzee
superiori e colleghi (fuori intergenerazionale di competenze
orario lavorativo) competenze lavorative ® ..
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Le strategie e gli strumenti delle imprese per sostenere la motivazione/produttivita che favoriscono
la socializzazione per settore economico, anno 2023 (val.% - incidenza risposte affermative)

lavoro di gruppo momenti di dialogo o pratiche di pratiche di socializzazione con momenti di condivisione e
trasferimento intergenerazionale di superiori/colleghi socializzazione di esperienze e
competenze competenze lavorative
B Industria in senso stretto W Costruzioni W Servizi di base W Servizi avanzati ®
€ ¢
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Le azioni per lo sviluppo dei percorsi di carriera dei lavoratori che favoriscono la socializzazione,
2023 (val.% - incidenza risposte affermative)

Usoruolo di

Iniziative peril

. . maestro/tutor nel
continuo sviluppo .
. trasferimento
e aggiornamento . .
delle competenze intergenerazionale .
P delle competenze . .

AGEING, DIGITALIZZAZIONE E MERCATO DEL LAVORO: COMPETENZE E TRASFERIMENTO GENERAZIONALE



N,

Cofinanziato MINISTER del LAVORO
") . ¢ delle POLITICHE SOCIALL
dall'Unione europea

<4 "
COESIONE
ITALIA 21-27
GIOVANI,

Azioni a supporto della produttivita per tipologia di impresa innovativa che favoriscono la socializzazione, anno 2023
(val.% - incidenza risposte affermative)

. Dialogo/pratiche di trasferimento
intergenerazionale competenze

. Sviluppo relazioni superiori/colleghi

. Lavoro di gruppo

Condivisione e socializzazione
. esperienze/competenze

Almeno una
. . Nessuna adottata ma Nessuna adottata e
innovazione e epe . ege
almeno una pianificata nessuna pianificata
adottata
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Adeguatezza delle competenze alle sfide tecnologiche, anno 2023

. MNon sa /nonrisponde

.Hn

36% 36% . si
Almenouna Nessuna Nessuna
innovazione adottata ma adottatae
adottata almeno una nessuna
pianificata pianificata

I\

MINISTERCY del LAVORD
© defle POLITICHE SOCIALL

AGEING, DIGITALIZZAZIONE E MERCATO DEL LAVORO: COMPETENZE E TRASFERIMENTO GENERAZIONALE



»

COESIONE
ITALIA 21-27

GIDVANI, DONNE
E LAVORO

N,

Cofinanziato MINISTERO del LAVORO
") . ¢ delle POLITICHE SOCIALL
dall'Unione europea

Competenze da sviluppare, anno 2023 (v.% - incidenza risposte affermative)

28,5% 28,3%

. Imprese che nonintendono
19,8%

adottare innovazioni

. Imprese con nessunainnovazione
adottata ma almenouna pianificata
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. Imprese conalmeno una
innovazione adottata
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Composizione percentuale degli occupati per livello di soddisfazione della condizione
lavorativa e relative dimensioni, anno 2022

Sviluppo competenze
professionali
79,5

Prospettive carriera
64,4

Compiti e incarichi svolti
83,1

Condizione lavorativa
86,1

Nonsa/Non

Alto_Medioalto Mediobasso_Basso . p
applicabile

& defle POLITICHE A

MINISTERCY del LAVORD
el HE SOCIALT
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Incidenza percentuale dei lavoratori con livello di soddisfazione alto sul totale per genere ed eta

Sviluppo competenze Vil . Sviluppo ““F‘pEtF“IE Sviluppo competenze Sviluppo competenze
e L sy e S professionali professionali tessionali
p fessionali 812 professionali
professionali 77.4
81,5 76.7 78,1
: : Prospettive carriera Prospettive carriera . :
Prospettivecarriera c c - Prospettive carriera
67,2 LT i e

60,6

Compiti eincarichi Compiti e incarichi Compiti eincarichi
=l svolti svolti
79.8 83,9 83,2

Compitie Compitie
incarichi svolti incarichi svolti
84 .4 81,2

. Clima lavoro
Clima lavoro Clima lavoro

87,9 85,8

86,5

Condizione lavorativa Condizione lavorativa Condizione lavorativa
87.6 87.2 84,1

Condizione
lavorativa

85,1

Condizione
lavorativa
86,8

18-29 30-49 >50
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Incidenza percentuale dei lavoratori con livello di soddisfazione alto sul totale per titolo di studio e settore economico.

Sviluppo competenze
Sviluppo competenze professionali
professionali 89,3

Sviluppo competenze
pp p 80,4

professionali
69.9

. : Prospettive carriera
Prospettive carriera 76.9
Prospettive carriera 63,3 '
55,7

Compiti e Compiti e
Compiti e incarichi e T e e T
svolti 843 89,5
75,9

Climalavoro Clima lavoro

Clima lavero 88,8 90,2

81,7

Condizione
laverativa

Condizione Condizione

Sviluppo comp.
Sviluppe comp. professionali
professionali

Sviluppo comp.

Sviluppo comp. professionali
professionali

Compiti e Compiti einca. Compiti e
inca. svolti svolti inca. svolti
83,6 79,5 84,7

Compiti e inca.
svolti
77,0

Clima lavoro Clima lavoro Clima lavoro Clima lavoro
83,8 87,0 87,7 87,2

Condizione Condizione Condizione Condizione

Llavorativa lavorativa lavorativa Llavorativa lavorativa Llavorativa
78,0 88,0 92,3 80,5 85,8 83,1 87,9
Fino alla Diploma Laurea o post Agricoltura, Industria & Commercio & Servizi
licenza media P lauream caccia e pesca costruzioni ristorazione
&
% ®
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Implementazione attivita per adeguare le conoscenze, le competenze e le abilita dei lavoratori al funzionamento e alle modalita
di utilizzo delle nuove tecnologie a seguito dell'introduzione delle nuove tecnologie, per eta e titolo di studio (valori %)

EX <K = EE s

37,9

21,7

18-29 30-49 50e piu 18-29 30-49 50epiu 18-29 30-49 50epiu
Fino alla licenza media Diploma Laurea o post-lauream
m Si ® No ® Non sa ® ..
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Implementazione attivita per adeguare le conoscenze, le competenze e le abilita dei lavoratori al funzionamento e alle
modalita di utilizzo delle nuove tecnologie a seguito dell'introduzione delle nuove tecnologie, per eta e genere (valori %)

9 @)
ah moE g T T T g

18-29 30-49 5S0e piu 18-29 30-49 50 e piu
- Si - No - Non sa - Si ~ No Non sa ®
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Implementazione attivita per adeguare le conoscenze, le competenze e le abilita dei lavoratori al funzionamento e alle
modalita di utilizzo delle nuove tecnologie a seguito dell'introduzione delle nuove tecnologie, per settori (valori %)

Agricoltura,
caccia e pesca :
I Industria & Commercio & No
o - - -—— .
\ costruzioni ristorazione Industria &
_ J costruzioni
|
I L
| ] N |
Servizi - - - - : | i C?mmerj:ln & : :
ristorazione Servizi - — — - : Agricoltura,

caccia e pesca

¢
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Come le innovazioni hanno inciso sul suo benessere lavorativo dei dipendenti, per eta, area geografica e titolo di studio
(valori %)

Area geografica
Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud e Isole
Classi di eta
18-29 30-49 50 e piu 18-29 30-49 SOepiu| 18-29 30-49 SOepiu| 18-29 30-49 50e piu
E' migliorato 57,6 38,9 60,3 52,5 38,2 60,2 64,2 25,1 64,8 478 69,3 73,6
E' peggiorato 2,7 10,4 58 0,0 12,9 6,8 0,0 0,0 74 0,0 19 0,0
E' rimasto uguale 39,8 50,7 33,9 47,5 48,9 33,0 35,8 449 28,1 52,2 28,8 26,4

Titolo di studio
Fino alla licenza media Diploma Laurea o post-lauream

Classi di eta
30-49 50e piu

18-29 30-49 50 e piu 18-29 18-29  30-49 50 e piu

E' migliorato 68,1 216 68,1 51,5 56,4 59,5 55,6 47,8 66,4
E' peggiorato 0,0 28,9 15 1,5 0,9 59 0,0 6,1 ¥ & |
E' rimasto uguale 31,9 49,5 30,4 47,0 42,8 34,6 444 46,1 26,5
®
..‘ ®
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Come le innovazioni hanno inciso sul suo benessere lavorativo dei dipendenti per eta e genere, e per settori (valori %)

Genere
Maschio Femmina
Classi di eta

18-29  30-49 50e piu
E’' migliorato 49,1 58,9 66,1 62,1 37,2 61,3
E' peggiorato 1,5 7.8 2,7 0,0 6,2 8.7
E' rimasto uguale 49,3 33,3 31,2 37.9 h6,6 30,0

Settori

Agricoltura, : .
- i Industria & Commercio & .
cacciae . . ' Servizi
costruzioni ristorazione
pesca

E’' migliorato
E' peggiorato
E’ rimasto uguale
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CONCLUSIONI

ASPETTI CRITICI
soddistazione lavorativa:

Lavoratori

ASPETTI POSITIVI
* Socializzazione (relazioni e condizioni lavorative)
* Digitalizzazione (migliora il benessere complessivo)

/

Percorsi di carriera
Sviluppo delle competenze
Disomogeneita geografica
Basso titolo di studio
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ASPETTI POSITIVI
sSoft skills cruciali per affrontare le sfide
lavorative

sInnovazione fattore  determinante  per
socializzazione e sviluppo competenze

sLavoro di gruppo/ Socializzazione con superiori
e colleghi /Collaborazione intergenerazionale
le pratiche pid diffuse

/

ASPETTI CRITICI

sLimitata diffusione iniziative "people caring'

*Tradizionalismo (incentivi economici basati su
anzianita)

sUtilizzo unidirezionale del trasferimento

intergenerazionale (prevale mentoring sul
reverse mentoring)

*Disomogeneitd geografica
*Resistenza al cambiamento
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Collaborazione e formazione

continua
I lavoro da remoto consente una
comunicazione efficace anche a distanza,
mentre I'e-learning permette
I'aggiornamento delle competenze in
modo autonomo e flessibile.

Benessere e flessibilita grazie alla

digitalizzazione
| lavoratori percepiscono un forte senso di
benessere legato alla digitalizzazione,
soprattutto per la flessibilita offerta dal
lavoro agile e la possibilita di conciliare
meglio vita privata e professionale.

Valore della socializzazione

intergenerazionale
Una buona socializzazione tra diverse eta nei
contesti lavorativi migliora  motivazione,
produttivita e competenze dei lavoratori,
portando benefici anche alle organizzazioni in
termini di performance e gestione dei talenti.

Rischi psicosociali del lavoro a

distanza
Nonostante i vantaggi, il lavoro da remoto puo
generare isolamento, ansia e stress, anche a
causa della continua connessione e della
difficolta a separare tempi di vita e lavoro.
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