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• Le Storie di Formazione, casi di studio aziendali, consentono di 
ricostruire i processi formativi messi in atto all’interno delle 
aziende, mettendo in relazione gli obiettivi e le strategie 
aziendali, l’analisi dei fabbisogni, la progettazione e l’erogazione 
della formazione fino alla messa a terra degli apprendimenti e 
all’evidenza dei cambiamenti generati 

• Tale analisi approfondita porta in luce buone pratiche formative 
che opportunamente valorizzare e trasferire innalzano la qualità
della formazione continua implementata nelle aziende

• Aiutano a comprendere le evidenze scaturite dall’indagine ROLA
• Ogni anno vengono raccolte oltre 100 Storie di Formazione, 

grazie alla collaborazione delle Articolazioni Territoriali 



Sono state rilevate numerose Storie di Formazione riguardanti la transizione 
digitale ed ecologica di cui trovate un ampia carrellata nel Rapporto.

Le esperienze raccolte dimostrano - in entrambi i casi - che le aziende stanno 
investendo molto nell’innovazione e nella sostenibilità e la formazione è uno 
dei motori delle due transizioni perché consente:
di far sviluppare ai lavoratori le competenze professionali e trasversali 

necessarie per l’implementazione dei nuovi processi e l’utilizzo delle nuove 
tecnologie
fluidificare il tessuto delle relazioni sociali per rendere l’organizzazione più 

flessibile e adattabile alle nuove esigenze.

Di seguito, alcune buone pratiche formative che stanno già aiutando le 
aziende ad affrontare con successo queste transizioni.



Cobot, IOT, Big Data, Cloud Computing

Manutenzione predittiva, sensoristica, 
intelligenza artificiale

Lean Manufacturing 4.0, approccio integrato 
tecnologie abilitanti e modelli Lean

MES, Manufacturing Execution System, 
integrazione del flusso produttivo con quello 
gestionale

Formazione su misura e immediatamente 
spendibile grazie alla possibilità di utilizzare 
da subito le tecnologie introdotte

Accurata analisi dei fabbisogni, buona 
microprogettazione, collaborazione con 
Università che ha permesso interlocuzione con 
eccellenze nel campo delle tecnologie digitali

Analisi dei fabbisogni legata alla valutazione 
delle performance, capacità dei docenti di 
mantenere alta l’attenzione, metodologia 
esperienziale 

Formazione pratica affiancata da un’efficace 
formazione teorica; docenti con conoscenza 
dei processi aziendali; pertinenza dei 
contenuti formativi

I lavoratori hanno acquisito competenze 
professionali per l'utilizzo  degli strumenti di 
automazione industriale . Incremento 
autonomia dei lavoratori

Maggiore qualificazione acquisita dai 
lavoratori in grado di migliorare i dispositivi a 
bordo macchina per la manutenzione 
predittiva, incremento identità professionale, 
maggiore senso di appartenenza

Formazione sulle soft skills  per dipendenti 
tecnici, per farli crescere professionalmente e 
personalmente

Riqualificazione dei dipendenti dell’area produttiva 
che hanno appreso a utilizzare macchine 
tecnologicamente evolute; digitalizzato il 
magazzino e la logistica in interconnessione con  
la gestione e la produzione
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LCA – Life Cycle Assessment, sistemi di 
produzione che tengono in considerazione 
l’intero ciclo di vita dei prodotti per ridurre 
l’impatto ambientale 

Riduzione ed efficientamento dei consumi 
energetici

Utilizzo di materiali di produzione eco-
compatibili e certificati (es. FSC – legno da 
foreste sostenibili, LWG – per industrie conciarie,  
GOTS – prodotti tessili realizzati con fibre naturali 
da agricoltura biologica)

Green Thinking e bilancio di sostenibilità

Formazione con contenuti mirati a far 
comprendere le logiche degli strumenti di 
monitoraggio del LCA e messa a terra 
nell’operatività

Coinvolgimento nella progettazione della 
formazione di  figure specialistiche che 
conoscono i processi produttivi. Contenuti 
formativi su un modello per il monitoraggio e 
analisi delle pratiche aziendali verdi

Identificazione puntuale del fabbisogno 
formativo, metodologia didattica 
esperienziale, motivazione e proattività dei 
partecipanti ai corsi, valutazione degli 
apprendimenti in esito ai corsi

Contenuti formativi sui sistemi di 
monitoraggio dell’impatto ambientale; 
comunicazione all’interno dell’azienda per 
coinvolgere tutta la popolazione aziendale

Riprogettazione della movimentazione 
logistica dei mezzi per la riduzione delle 
emissioni di CO2, monitoraggio delle 
emissioni.

Il nylon smaltito rientra in azienda come nylon 
rigenerato per utilizzarlo nuovamente nel 
processo produttivo

Abilitati nuovi processi aziendali che hanno 
permesso l’efficientamento energetico e la 
riduzione dei costi

Apportati i cambiamenti organizzativi e 
procedurali necessari per l’ottenimento 
delle certificazioni

Consapevolezza dei lavoratori dei 
comportamenti che impattano 
sull’ambiente e impegno verso pratiche 
ecologiche; redazione report di 
sostenibilità
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Si parla della formazione con i 
dipendenti prima e dopo il corso per 
la messa a terra degli apprendimenti

IMPATTI POSITIVI PER LE AZIENDE E PER I LAVORATORI: 
aumenta la qualificazione dei lavoratori, migliora i processi 
aziendali,  rende le organizzazioni più flessibili e resilienti

IMPATTI POSITIVI PER LE AZIENDE E PER I LAVORATORI: 
aumenta la qualificazione dei lavoratori, migliora i processi 
aziendali,  rende le organizzazioni più flessibili e resilienti
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