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«Con la continua accelerazione della trasformazione digitale, si sono verificati cambiamenti
significativi nel mercato del lavoro turistico. Utilizzando i dati delle societa turistiche cinesi quotate,
questo paper analizza I'impatto della trasformazione digitale sull’'occupazione nel settore turistico. |
risultati sono i sequenti: in primo luogo, la trasformazione digitale ha promosso la crescita
occupazionale delle imprese turistiche. In secondo luogo, la trasformazione digitale aumenta la
domanda di lavoratori altamente qualificati ed esclude alcuni lavoratori poco qualificati,
adeguando cosi la struttura occupazionale delle imprese turistiche. | risultati forniscono prove
dettagliate dei cambiamenti occupazionali nel mercato del lavoro turistico nel contesto dell’economia

digitale»

Deng, T., Wan, G., & Ma, M. (2024). Impact of tourism
companies digital transformation on employment: some
evidence from China. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 29(2), 225-238.
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«L’intelligenza artificiale certamente migliora i servizi turistici esperienziali, tuttavia non puo
superare il tocco umano che e un fattore determinante essenziale del turismo esperienziale.
L’intelligenza artificiale funge da dimensione complementare efficace per il futuro del
turismo. Con 'emergere dell’intelligenza artificiale nei viaggi, e piu semplice organizzare il
viaggio. L’intelligenza artificiale offre servizi di viaggio automatizzati, personalizzati e
approfonditi. L’intelligenza artificiale consente ai viaggiatori di conoscere i propri
comportamenti, interessi e inclinazioni e fornire un’esperienza personalizzata. Sono finiti i
giorni in cui consultare un agente di viaggio, incontrarlo fisicamente e lasciarsi andare a una
catena infinita di telefonate preoccupanti per chiedere informazioni sull'organizzazione del
viaggio.»

Samala, N., Katkam, B. S., Bellamkonda, R. S., & Rodriguez, R. V.
(2020). Impact of Al and robotics in the tourism sector: a critical
insight. Journal of tourism futures, 8(1), 73-87.
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Le presenze turistiche hanno mostrato
una crescita costante nelle maggior
parte delle regioni italiane fino al
2019, seguita da una drastica
riduzione nel 2020 dovuta alla
pandemia. Molte regioni hanno
recuperato rapidamente e superato i
livelli pre-pandemia entro il 2023.
Questi trend possono essere utili per
comprendere l'impatto della
pandemia sul turismo e la capacita di
recupero delle diverse regioni italiane.
Maggior Crescita Percentuale: Lazio
(+48.4%), Friuli-Venezia Giulia
(+30.7%), Provincia Autonoma
Bolzano/Bozen (+26.9%), Puglia
(+26.7%)
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==@==Toscana arrivi
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E' EVIDENTE CHE CON UN AUMENTO DI ARRIVI E
PRESENZA NELL'ULTIMO DECENNIO, L'INVESTIMENTO NEL
SI RENDE NECESSARIO SOTTO MOLTI PUNTI DI VISTA:
STRUTTURALE E INFRASTRUTTURALE

FORMATIVO

MARKETING TERRITORIALE
COSTRUZIONE BRAND
ETC
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LETTURA DATI ATTRAVERSO L'ATLANTE DEL LAVORO
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3.4.1.1.0 - Tecnici delle attivita ricettive e professioni assimilate
3.4.1.3.0 - Animatori turistici e professioni assimilate

3.4.1.4.0 - Agenti di viaggio

3.4.1.5.1 - Guide ed accompagnatori naturalistici e sportivi

3.4.1.5.2 - Guide turistiche

4.2.1.6.0 - Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggio

4.2.2.2.0 - Addetti all'accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione
5.2.1.1.0 - Esercenti nelle attivita ricettive

5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti

5.2.2.2.1 - Addetti alla preparazione e alla cottura di cibi in imprese per la ristorazione collettiva
5.2.2.2.2 - Addetti alla preparazione, alla cottura e alla vendita di cibi in fast food, tavole calde,
rosticcerie ed esercizi assimilati

5.2.2.2.3 - Addetti al banco nei servizi di ristorazione

5.2.2.3.1 - Camerieri di albergo

5.2.2.3.2 - Camerieri di ristorante

5.2.2.4.0 - Baristi e professioni assimilate

5.2.2.5.1 - Esercenti di ristoranti, fast food, pizzerie ed esercizi assimilati

5.2.2.5.2 - Esercenti di attivita di ristorazione nei mercati e in posti assegnati

5.2.3.1.2 - Assistenti di viaggio e crociera

5.2.3.2.0 - Accompagnatori turistici

5.6.1.7.0 - Bagnini e professioni assimilate ®
8.1.4.1.0 - Personale non qualificato addetto alla pulizia nei servizi di alloggio e nelle navi L)
8.1.4.2.0 - Personale non qualificato nei servizi di ristorazione
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ATTIVAZIONI NAZIONALI 2023 (DATI "
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Professione cp_b5digit Percent

Camerieri di
ristorante

52232 28.5
Cuochi in alberghi e
ristoranti

52210 18.81
Baristi e professioni
assimilate

52240 17.01
Personale non
qualificato nei
servizi di
ristorazione

81420 10.65

Addetti al banco nei
servizi di
ristorazione 52223 6.6
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Professione cp_bdigit Percent
Addetti all’'accoglienza nei
servizi di alloggio e
ristorazione
42220 4.72
Personale non qualificato
addetto alla pulizia nei servizi
di alloggio e nelle navi
81410 3.11
Addetti alla preparazione, alla
cottura e alla vendita di cibi
in fast food, tavole calde,
rosticcerie ed esercizi
assimilati
92222 3.04
Camerieri di albergo
52231 2.49
Addetti alla preparazione e
alla cottura di cibi in imprese
per la ristorazione collettiva 52221 2.22




ATTIVAZIONI NAZIONALI 2023 (DATI "
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' COB, ITALIA PIU DI 365 GG) e y
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Professione cp_5digit Percep e Unione europea
Esercenti di ristoranti, fast food, pizzerie ed esercizi
assimilati
52251 0.91
Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggio
42160 0.63
Animatori turistici e professioni assimilate 34130 0.49
Agenti di viaggio
34140 0.27
Accompagnatori turistici
52320 0.21
Tecnici delle attivita ricettive e professioni assimilate
34110 0.12
Guide turistiche
34152 0.11
Guide ed accompagnatori naturalistici e sportivi
34151 0.06
Esercenti nelle attivita ricettive
52110 0.03
Assistenti di viaggio e crociera
52312 0.03
Esercenti di attivita di ristorazione nei mercati e in
posti assegnati
52252 0.01 ®
e &

Bagnini e professioni assimilate L



ATTIVAZIONE CONTRATTI TOTALI

2023 5. ‘
LIVELLO REGIONALE coEsIoNE

Attivazione contratti nei servizi turistici

SARDEGRMCRIEMONEE, £ pa0STA
SICILIA 3% 0% 4% o

6%
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CALABRIA

BASILICAJA
1%

LOMBARDIA
15%

PUGLIA
8%

TRENTINO A.A.
4%

CAMPANIA
8%
VENETO
MOLISE 8%

ABRI%ZZO

2% FRIULI V.G.

2%
LIGURIA

3%

EMILIA ROMAGNA ATLANTE + COB
8%
MARCHAVIBRIA  TOSCANA
3% 1% 7%

DATI COB 2023



VARIAZIONE ATTIVAZIONI
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variazione contratti attivati 2013-2023 dalf'Unione europea

81420 Personale non qualificato nei servizi di ristorazione IS 0.77

81410 Personale non qualificato addetto alla pulizia nei servizi... I 0.24
52320 Accompagnatori turistici GG 0.63
52312 Assistenti di viaggio e crociera I 0.87 ATT]VAZ]ONE
52252 Esercenti di attivita di ristorazione Aebin crcatilcRpOSHNN CONTRATT]
52251 Esercenti di ristoranti, fast food, pizzerie ed esercizi... I 1.54 COB VARIAZIONE

52240 Baristi e professioni assimilate I 0.52
52232 Camerieri di ristorante I 0.51 2013 2023

52231 Camerieri db.albengomm L’AUMENTO PlU
52223 Addetti al banco nei servizi di ristorazione I 1.02 r
52222 Addetti alla preparazione, alla cottura e alla vendita di... IE———————__ 0.49 RILEVANTE E PER l
52221 Addetti alla preparazione e alla cottura di cibi in... I 0.29 TECN]C] DEL GRANDE
52210 Cuochi in alberghi e ristoranti IEEE——————_ 0.52 GRUPPO 3
52110 Esercenti nelle attivita ricettive GG 0.78
42220 Addetti all’accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione IIEEEEGEGEGEGEGEEEGEEE 0.64
42160 Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggio I 0.97
34152 Guide-tuzisticieEmm
34151 Guide ed accompagnatori naturalistici e sportivi NG 0.40
34140 Agenti-dirdaggiomm
34130 Animatori turistici e professioni assimilate | 8 0.28

34110 Tecnici delle attivita ricettive e profession_ 1.87

-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 .

ATLANTE + COB




Nei servizi di ristorazione si evidenziano 8883
job postings. In tale processo si evidenza una $ ‘

- quantita inferiore di competenze digital LA
richieste negli annunci di lavoro

SKILL RATE 2021
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Annunci online per le professioni del Skill Rate 2021 Tipo Skill Cp2011idLeve

2021 m Soft W31541

processo B Hard nondigital [ 3.4.1.1.0

888 M Digital W 3.4.1.3.0

PR_23_01- Servizi di M34140

ristorazione 34152

W 4.2.1.6.0

PR_23_02 - Servizi di 2783 12.0 W 42210

W 52210

R Wms52221
PR_23_03-Servizidiviaggio 5

Ws52223

PR_23_04 - Gestione di W52231

impianti ricettivi con finalita 9.64.-_ 52232

turistiche ricreativo-sportive 115.224.0

OK 2K 4K 6K 8K 0% 20% 40% 60% 80% 100% B:2320

: T : Ms5487.0

Nell'ambito della gestione di impianti ricettivi Nei servizi di viaggio e accompagnamento sono M314.10

_con finalita turistiche ricreativo-sportive sono sempre piu richieste le competenze digitali : 2-;?-?-8

richieste maggiormente competenze soft (18.19%) oo




A e = W e e

Annunci online per le professioni della

sequenza 2021

Skill Rate 2021

- SQ_23_01_01- Definizione

dell’offerta e supervisione
del servizio di ristorazione, ..
SQ_23_01_02- Allestimento
sala e somministrazione di
piatti e bevande

q_23_02_02 - Ricevimentd;
assistenza e cura delle

Composizione ed erogazione
di offerte turistiche

SQ_23_03_03-
Accompagnamento e
assistenza del cliente invia..

SQ_23_03_04- Definizione,
coordinamento ed erogazione
di attivita di animazione
SQ_23_04_02 - Gestione di
impianti e servizi di
balneazione con finalita turi..

SQ_23_03_02-}

DOVE PESANO Dl
Piu LE COMPETENZE
DIGITALI?

OK 1K 2K 3K 4K 5K 6K

7K

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Tipo Skill
® Soft

¥ Hard nondigital

B Digital

Cp20111d Level 5

31541
134110
M 34130
W34140
134152
M 42160
W 42210
42220
M 52210
Ws52221
W52222
Ws52223
52231
152232
52240
W52312
Ms52320
W54870
M31410
Ms81420
M32110

N\,

MINISTERCY del LAVORD
© delle POLITICHE SOCIALD



ANnnuncr oniine per le proressioni
dell’"ADA 2021

ADA . 23.01.01 - Definizione e
gestione dell’"offerta dei
servizi di ristorazione
ADA . 23.01.02 - Gestionea &
coordinamento delle attivita
di cucina

ADA2Z2.01L.02 - Preparazione
degli alimenti e allestimento
Piatti

ADA.2=2.01L.04 - Preparazione
della piz=za

ADA . 23.01.05 - Preparazione
di snack e bewvande

ADA.232.01.06 -
Confezionamento di pietanze
Nnella ristorazione senza som..

ADA.22.01.07 -
Coordinmnamento delle attivita

di sala

ADA.23.01.08 - Allestimento
sala e servizi ai tavoli

ADA.23.01.09 - Gestione del
servizio di sommellerie

ADA.23.02.02 - Ricevimento e
assistenza del cliente

ADA.23.02.03 - Cura degli
alloggi, dei piani camera e
delle aree comuni interne ed..
ADA . 22.02.049 - Erogazione
dei servizi accessori di
ricettivita turistica
ADA . 23.02.02 - Accoglienza di
visitatori e promozione
dellofferta turistica territo..
ADA.23.03.03 -
Progettazione e promozione
di offerte di viaggio
ADA . 23 .0=2.049 - Accoglienza e
supporto operativo al cliente
nell"acquisto di wviaggi
ADA.23.02.10 - Conduzione e
assistenza del cliente in
visite in luoghi di interesse ..
ADA.22.0=2.11 -
Accompagnamento e
assistenza del cliente in via..
ADA.23.03.12 -
Progettazione e svolgimento
di attivita di animazione
ADA.22.04.04 - Cura della
sicurezza nei servizi di
balneazione

ADA.23.04.05 - Gestione
operativa dei servizi di
balneazione

CP. Addetti all'accoglienza e alle

informazioni nelle imprese e negli enti

pubblici

=K

~<ate U 1

OK 1K

2K

S

&0%26

20%6

10020

s e e s
Soft

Hard mnon digital
Digital

Cp2011 id Level S

2.1.5.4.1

POEANNNANOANNNANAUWW
NERANNNNNNNNNNNNDDD
FADOWWNNNNNNNNNRRRR
FNENNEMUWNNNENEOD MW
000OONONFWNROOOONDO

Tipo Skill
W Soft
W Hard non digital
M Digital



CP

42160
34110
34140
42220
52312

LE PROFESSIONI PIU’ ESPOSTE

»
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ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

CAIOE

0.633663
0.622531
0.608612
0.573897
0.570677

Professione

‘ Cofinanziato @ MINISTER del LAV
") . ¢ delle POLITICHE S
dall'Unione europea

Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggio

Tecnici delle attivita ricettive e professioni assimilate

Agenti di viaggio

Addetti all’accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione

Assistenti di viaggio e crociera

PARE CHE LE PROFESSIONI TURISTICHE SIANO
NON A RICHIO DI SOSTITUZIONE MA SARANNO

FORTEMENTE COADIUVATE DALL'IA

Ferri, V., Porcelli, R., & Fenoaltea, E. M. (2024). Lavoro e
Intelligenza artificiale in Italia: tra opportunita e rischio di
sostituzione.

ATLANTE + COB




VARIAZIONE DIGITAL SKILL RATE 2016-2021 VARAZIGHE DIGTTAR SHLL RATE 20082022

Skill Rate 2021 Skill Rate 2016 Variazione dello Skill Rate %
SkilRate 2021 ScllRate20ts  VarazonedeloSKilate g ADA23.0203-Cura degl R

100 i alloggi, dei piani camerae

delle aree comuniinterne ed..

ADA.23.02.04 - Erogazione
dei servizi accessori di

ADA.23.01.01 - Definizione e
gestiona dell‘offerta dei
serizi diristorazione

ADA.23.01.02- Gestione &
coordinamento delle attivita
dicucina

ADA.23.01.03- Preparazione
degli alimenti e allestimento

piatti

ricettivita turistica

ADA.23.03.02 - Accoglienza di
visitatori e promozione
II'offerta turistica territo..

ADA.23.03.03-
ettazione e promozione
di offerte diviaggio

ADA.23.01.04- Preparazione
dellapizza

3.04- Accogheﬂza 8

ADA.23.01.05- Preparazione acquisto diviaggi
di snack e bevande ~Conduzione e

ADA.23.01.06- assistenza del cliente in

. o visite in luoghi diinteresse ..
Confezionamento di pietanze ¢

nella ristorazione senza som.. ADA.23.03.11-
Accompagnamento e

ADA.Z3.01.07-
Coordinamento delle attivita assistenza del clienteinvia..

disala ADA.23.03.12-

ADA230L08- Alectimento Progettazione e svolgimento

diattivita di animazione
sala e servizial tavoli

ADA.23.01.08- Gestione del sicurezza nel servizi di

serviziodi sommellerie balneazione

ADA.23.04.04- Curadella
ADA.23.04.05- Gestione

ADA.23.02.02-Ricevimento e operativa dei servizi di
assistenza del cliente balneazione

10.0% 20.0% 30.0% (0.0% 5.0% 10.0% 150% 0 10 20 30

10.0% 20.0% 30.0% 10.0% 5.0% 10.0% 150% 0 10 20 30



ADA - TOP 5 skill digital

ADA

Skill ESCO

Numero di mention della skill 2021

% di mention della skill sul totale di mention

dell’"TADA 2021

ADAZ23.01.01 -
Definiziona a
gestione
dell'offerta dei
servizi di
ristorazionea

utilizzare le tecniche di
preparazione degli alimenti

servizio clienti

principi del lavore di gruppo

inglese

standard di qualita

ADAZ2Z.01.02 -
Gestione a
coordinamento
delle attivita di
cucina

utilizzare le tecniche di
preparazione degli alimenti

illustrare | menu

servizio clienti

standard di qualita

gestire la qualita

ADA.23.01.03 -

Preparazione degli

alimenti e

allestimento piatti

preparare platti pronti

illustrare | menu

utilizzare le tecniche di
preparaziona degli alimenti

gestire la gualita

preparaziona di pesce e frutti di
mare

ADA.23.01.04 -

Preparazione della

pizza

preparare platti pronti

illustrare | meanu

utilizzare le tecniche di
preparaziona degli alimenti

0 500 1000 1500 2000 2500

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

%6 su mention ada 202
0.0% 357
Mention 2021

o [T .04



Numero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di mention *=mertertetes
dell’ADA 2021 0.0% 35.7%
ADA Skill ESCO

ADA.23.01.04 -

Preparazione della _ ) o
. preparazione di pesce e frutti di
plzza -

ADA.232.01.05 - fornire assistenza ai clienti -

Preparazione di
snack e bevande

Mention 2021

o[ 04

gestire la qualita

inglese

preparare bevande calde

servire bevande

usare le attrezzature da bar

ADA.23.01.06 - servizio clienti
Confezionamento
di pietanze nella
ristorazione senza preparare piatti pronti
somministrazione

inglese

gestire la qualita

comunicazione

ADA.23.01.07 - fornire assistenza ai clienti
Coordinamento
delle attivita di
sala

assistere il cliente

inglese

illustrare i menu

prendere le ordinaziconi di cibo e
bevande dei clienti

ADA.232.01.08 - fornire assistenza ai clienti

0 500 1000 1500 2000 2500 0.0%  10.0% 20.0% 30.0%




ADA - TOP 5 skill digital

Numero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di mention % sumentionada 2021
dell’ADA 2021 0.0% o
ADA Skill ESCO
ADA.23.01.08- Mention 2021

assistereil cliente

o N =045

Allestimento sala
e servizi ai tavoli  inglese
illustrare i menu

prendere le ordinazicni di ciboe
bevande dei clienti

ADA.23.02.02 - assistere il cliente
Ricevimento e
assistenza del
cliente

inglese

fornire assistenza ai clienti

servizioclienti

comunicare con i clienti

ADA.23.02.03 - gestire il tempo
Cura degli alloggi,
dei piani camera e
delle aree comuni

interne ed esterne
fornire assistenza ai clienti

adattare le priorita

attivita alberghiere

ADA.23.01.09- fornire assistenza ai clienti
Gestione del
.. . assistereilcliente

servizio di

sommellerie Inglesa
illustrare i menu
prendere le ordinazioni di cibo e
bevande dei clienti

II‘I'“IIIIIIIIIII

0 500 1000 1500 2000 2500 0.0% 10.0%  20.0%  30.0%



ADA - TOP 5 skill digital

ADA :
delle ares comuri

interne ed esterne

ADA.23.02.04 -
Erogazione dei
servizi accessori di
ricettivita
turistica

ADA.23.03.01 -
Progettazione,
programmazione e
organizzazione di..

ADA.23.03.02 -
Accoglienza di
visitatorie
promozione
dell'offerta
turistica
territoriale

ADA Z23.03.03 -
Progettazione e
promozione di
offerte di viaggio

Skill ESCO

inglese

gestire il tempo

adattare le priorita

attivita alberghiera

fornire assistenza ai clienti

inglese

standard di qualita

processi di produzione

comunicare con i clienti

inglese

fornire assistenza ai clienti

analizzare le attivita del cal
centar

carvizio clienti

comunicazione

sarvizio clienti

fornire assistenza ai clienti

individuare | desideri del cliente

comunicaziona

MNumero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di mention

0 500 1000 1500 2000 2500

0.0%

10.0%

dell"ADA 2021

20.0%

30.0%

%% su mention ada 2021

0.0% 35 7%

Mention 2021

o [T 045



Numero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di mention W
dell’ADA 2021

0.0% 35.7%
ADA Skill ESCO
promozione di

Mention 2021

offerte di viaggio ""9'®%® o[ I = o=
ADA.Z22.03.04 - servizio clienti
Accoglienza e

fornire assistenza ai clienti
supporto
operativo al individuare | desideri del cliente
cliente
nell’acquistﬂ di comunicaziomea
viaggl inglesa
ADA.23.03.10 - guidare i veicoli
Conduzione e

inglesa

assistenza del
cliente invisitein fornire assistenza ai clienti

luoghi di interesse
artistico-culturale esegquire operazioni di magazzino

comunicaziome

ADA.23.03.11 - guidare i wveicoli
Accompagnament.

inglesa

eseguire operazioni di magazzino

operazioni di magazzinaggio

fornire assistenza ai clienti

informazioni in materia di

ADA.23.03.12- competizioni sportive

F"'I'CI-Q ettazione e medicina dello sport e
svalgimento di dell'esercizio fisico

0 500 1000 1500 2000 2500 0.0%  10.0% 20.0% 30.0%




Numero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di mention % SuMmentionada2021

. .
dell’ADA 2021 00% 25 7%
ADA Skill ESCO
ADA.23.03.12 - . " Mention 2021
) otica sportiva
Progettazione e o[ N z o0
5-'U'CI|Q imento di creazione di spirito di gruppo
attivita di
animazione Inglese
ADA.23.04.04 - comunicazione
Curadella
. . assistere il cliente
SICUrezZa nei
servizidi gestire la qualita
balneazione
inglese

utilizzare le tecniche di
comunicazione

ADA.23.04.05- soddisfare i clienti

Gestione
. . inglese
operativa dei :
sarvizi di gestione delle relazioni con i
. clienti
balneazione '

fornire informazioni

0 500 1000 1500 2000 2500 0.0% 10.0%  20.0%  30.0%




PROCESSO - TOP 5 skill digital

PROCESSO

PR_Z23_01 - Servizi
di ristorazione

FPR_Z23_02Z -Servizi
di ricettivita

PR_23_03-Servizi
diviaggio e
accompagnament.

PR_Z23_04-
Gestione di
impianti ricettivi
con finalita
turistiche
ricreativo-sportive

Numero di mention della skill 2021 % di mention della skill sul totale di % su mantion pro:
) [ T
mention del processo 2021

Skill ESCO 0.3%
avere conoscenze informatiche Mention 2021
database 1

utilizzare i sistemi par ufficio

utilizzare microsoft office

software par ufficio

utilizzare microsoft office

utilizzare i sistemi par ufficio

avere conoscenze informatiche

utilizzare software di
comunicazione e di collaborazione

software per ufficio

utilizzare microsoft office

avere conoscenze informatiche

utilizzare i sistemi par ufficio

saftware per ufficio

database

utilizzare i sistemi par ufficio

avere conoscenze informatiche

software par ufficio

gestione dei madia sociali

eseguire ricerche sul web

0

500 1000 1500 2000 2500/0.0% 1.0% 2.0% 3.0%  4.0% 5.0%



FRULESSU - TUF S sKIl digital

PROCESSO

PR_232_01 - Servizi
di ristorazione

FPR_Z23_02Z -Servizi
di ricettivita

PR_23_03 -Servizi
diviaggioe
accompagnament.

PR_22_04-
Gestione di
impianti ricettivi
con finalita
turistiche
ricreativo-sportive

Mumero di mention della skill 2021

Skill ESCO

adattarsi al cambiameanto

lavarare in gruppo

comportarsi in modo responsabile

pensara n moda creativa

dimostrare impegna

adattarsi al cambiamanto

camportarsi in modo responsabile

creare soluzioni a problemi

lavorare in gruppo

comunicare tramite telefono

adattarsi al cambiamento

lavarare in gruppo

creare soluzioni a problemi

camportarsi in modo responsabile

pensare in moda proattivo

comportarsi in modo responsabile

adattarsi al cambiameanto

creare soluzioni a problemi

pensare in modo proattivo

lavorare indipendaentemente

4K

% di mention della skill sul totale di

SK|0.0%

5.0%

mention del processo 2021

10.0%

15.0%

% su mention processo ..

0.6% 16.3%

Mention 2021

8 4,909
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».. ATLANTE DEL LAVORO Esplora
%~ & delle QUALIFICAZIONI

"

Atlante Lavoro Repertorio Nazionale delle Qualificazioni Atlante e Professioni Sistema Nazionale Certificazione Competenze

L'ATLANTE del LAVORO e delle QUALIFICAZIONI e un sistema classificatorio e informativo che descrive il
lavoro attraverso 24 settori economico-professionali e mappa le qualificazioni rilasciate in Italia dagli

enti pubblici titolari. Sviluppato per supportare la creazione del Repertorio Nazionale dei Titoli di Formati con Atlante
Istruzione, Formazione delle Qualificazioni Professionali, come previsto dal Decreto Legislativo n.
13/2013, e il frutto di un processo partecipato che coinvolge istituzioni, parti sociali, associazioni

. : . . . _ Aggiornamento Atlante
professionali, esperti di settore e altri stakeholder del sistema lavoro-formazione.

La sua natura di sistema di rappresentazione del lavoro ben si presta a molteplici contesti di Macrocompetenze
applicazione a supporto dei servizi per I'occupabilita e I'apprendimento.

E organizzato in tre sezioni: Atlante Lavoro, Repertorio Nazionale delle Qualificazioni e Atlante e In evidenza

- - . L] v



N\

Cofinanziato MINISTERO del LAVORO
dal I .u n ione eu ropea ¢ delle POLITICHE SOCIALL

CONCLUSIONI N

GIOVANI, DONNE
E LAVORO

e Siosservano cambiamenti in termini di digital skills richieste nelle vacancies relative a ogni professione dei
servizi turistici, e evidente che una buona parte di competenze richieste nell’ambito del turismo sono
caratterizzate da una maggiore quota di competenze digitali.

* Le competenze digitali maggiormente ricercate sono: database, software per ufficio, microsoft office,
utilizzare sistemi per ufficio, social media.

* Si mantiene molto alta la richiesta di soft skills

* |Individuare desideri del cliente, fornire assistenza al cliente, comunicazione risultano tra le skills

maggiormente ricercate.




N\

Cofinanziato MINISTERO del LAVORO
dal I .u n ione eu ropea ¢ delle POLITICHE SOCIALL

CONCLUSIONI N

GIOVANI, DONNE
E LAVORO

Nella letteratura internazionale si evidenzia una diminuzione della occupazione nelle categorie professionali
piu skillate, a conferma di questo trend nell’analisi relativa al mercato del lavoro italiano sembrerebbe che le
attivazioni, prendendo in considerazione la variazione % rispetto al 2013, siano aumentate proprio peri
tecnici delle attivita ricettive e professioni assimilate facenti capo al grande gruppo 3 (Professioni tecniche).
Va altresi evidenziato che aumentano gli Esercenti di ristoranti, fast food, pizzerie ed esercizi assimilati,
nonché Addetti al banco nei servizi di ristorazione, entrambe le professioni fanno capo al grande gruppo 5

(Professioni qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi).
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