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Lifelong and lifewide learning

Lifelong and lifewide Riconoscimento delle competenze comunque
learning acquisite
Diritto ad apprendere lungo tutto I'arco della vita Agevola il ritorno in formazione degli individui

Centralita della persona e della domanda (ad esempio con i crediti)

sull’offerta Favorisce il riconoscimento delle competenze

Personalizzazione e diversificazione dell’offerta acquisite in contesti no formal e informal

di apprendimento Sostiene I'analisi del fabbisogno di competenze e

Estensione delle sedi e dei soggetti preposti la personalizzazione

all'accrescimento di competenze degli individui Favorisce il matching di job e di skills

Modello di welfare orientato alla flexsecurity Accompagna i processi di transizione e di
mobilita professionale e geografica

dal paradigma della conoscenza a quello della competenza

Tali obiettivi rientrando perfettamente nel piu ampio quadro delle strategie Ue (LISBONA 2000- Europe 2020 New skills
for new jobs, new skills agenda che promuovono la crescita intelligente, sostenibile e inclusiva degli Stati membri
attraverso I'incoraggiamento dell’apprendimento permanente in contesti sia formali, non formali ed informali in una
prospettiva non solo di life long learning ma anche e soprattutto di life wide learning.
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Raccomandazioni Europee per il LLL e LWL

European Qualification Framework- EQF Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio 23 Aprile 2008,
aggiornata il 22 Maggio 2017 che istituisce il QUADRO DI RIFERIMENTO COMUNITARIO per mettere in trasparenza e comparare
le qualificazioni dei Paesi aderenti e per favorire 'apprendimento permanente

Basato su una GRIGLIA 8 LIVELLI in un ordine crescente che va dalla minima alla massima complessita e RISULTATI DI
APPRENDIMENTO (Learning Outcomes) ovvero cid che una persona dovrebbe conoscere, capire ed essere in grado di realizzare al
termine di un percorso di apprendimento

L'EQF e stato posto a sostegno del primo principio del Pilastro europeo dei diritti sociali:

“Ogni persona ha diritto ad un’istruzione, a una formazione e a un apprendimento permanente di qualita ed inclusivi, al
fine di mantenere ed acquisire competenze che consentono di partecipare pienamente alla societa e di gestire con
successo le transizioni nel mercato del lavoro”.

Validation of Non Formal and Informal Learning -VNFIL La raccomandazione del Consiglio d’Europa del 2012 sulla
«Validazione dell'apprendimento non formale ed informale» promuove un approccio piu sistematico alla validazione per
aumentare la visibilita e il valore di questo tipo di apprendimenti. Un obiettivo chiave della raccomandazione 2012 e per gli
Stati membri dell'UE € quello di lavorare insieme per avviare disposizioni nazionali stabili per la validazione entro il 2018.

Upskilling and Reskilling Pathways Raccomandazione del Consiglio Europeo del 19 dicembre 2016 sui “Percorsi di
miglioramento del livello delle competenze per gli adulti..... “nella societa odierna & necessario che ogni persona

possieda un ampio corredo di abilita, conoscenze e competenze, compreso un livello sufficiente di competenze alfabetiche,
matematiche e digitali per poter realizzare appieno il proprio potenziale e svolgere un ruolo attivo nella societa, assolvendo &
alle proprie responsabilita sociali e civiche. Tali abilita, conoscenze e competenze sono fondamentali anche per ms%r, &
fruttuosamente nel mercato del lavoro e per accedere all'istruzione e alla formazione terziaria”.



https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_it.pdf
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ALLFGATO ITI

Criteri e procedure per la referenziazione dei quadri o sistemi nazionali delle qualifiche al quadro Framework

europeo delle qualifiche (EQF)

=l EE

Y I b
1. Le autoried competenti definizcono chiaramente e rendono pubbliche le responsabilied efo le competenze giuridiche
di rutti i pertinenti erganizmi nazienali che partecipano al processo di referenziazione.

2. Vi & una correlazione chiara e dimostrabile fra i livelli delle qualifiche nei quadri o sizremi nazionali delle qualifiche
10 years of the e i descrirtori dei livelli dellEQF.

. . 3. 1 quadri o sistemi narionali delle qualifiche e le relacive qualifiche =i basano sul principio e sull'obiettivo dei risultari
European Qualifications Framework (EQF) dell’'apprendimento e sono collegari alle disposizioni in mareria di convalida dellapprendiments non formale

e informale &, se del caso, 2 siseemi di credizt.

4. Le procedure per inserire le qualifiche nel quadro nazionale delle qualifiche o per descriverne la posizione nel

S sizema nazionale delle qualifiche sono erasparend.
T EE R A IO A 5. I sistemi nazionali d:l‘ga.mnz_la della qualitd nellistruzione e nella formazione fanno riferimento ai quadri o sistemi
arowork of aight levals tasad
or lsaming ostcomes. nazionali delle qualifiche e sono conformi ai principi in materia di garanzia della qualied, come specificaro
Mool o arTing, and serves 2 3 nell'allegato IV della presente raccomandazione.
AT ' | tpartichaing cuntris 6. Il procezso di referenziazione prevede l'accordo espresso dei perdnenti organismi di paranzia della qualita, asesranci

che il rapporto di referenziazione é conforme alle pertinenti dizposizioni, regole e pratiche nazionali in materia di

Wt e e garaia dela i

S s s iy @ Usmhg ke mpema weat 7. Al processo di referenziarione pareecipano esperd internarionali e i rapporei di referenziazione contengono una
s urcsrstard and b ke 106, dichiarazione scritea reladiva al proceszo stesso, redarta da almeno due esperti internazionali provenienti da due
descriva tre contart aesi diversi.
1t 2l aims to: ® mwrgm?:mpwfgﬂm? P
'9| t2r ar¢ traking systan © T wpprprgrssin it karkg.makng 8. La o le auroritd competenti cercificano la referenziazione allEQF dei quadri o smemi nazionali delle qualifiche. Le
) | o e o gk b gshocta aueoritd compesenti, compresi i punti nazionali di coordinamento dellEQ)F, pubblicano una relazione completa che
T S h_). descrive il proceszo di referenziazione con gli elemend che lo giustificano e tratta separazamente ciascuno dei cri-
P :‘.;‘m:‘:',",,":;:.?‘:"‘“ Hoa wos the EQF teri. La stesza relazione pud essere urilizzata per lautocertificazione nellambito del quadro dei ticoli accademici
= : dello spario europeo dell'istruzione superiore, conformemente ai crieri di autocerdificarione ivi applicati
Which countries inthe EQF?
= orempieibrpiarprinderinid 9.  Entro sei mesi dalla referenziazione o dall'aggiornamento del rapporeo di referenziazione, gli Staed membri e oli altri
kg enpopmark % - = ed e 22 - PP ;
SR 0 e S R S paesi partecipans pubblicano il rapporte di referenziazione e fornizcono le informazioni uedli a fini di confronto sul
/' \ Inplsrantaticn of tha EGFand of NaFs. .
pertinente portale europeo.
mm‘J rm e ST by oot 10. Una volea compleeaso il processo di referenziazione, weti i documenti di nuova emissione relzivi alle qualifiche che
patidpats i the ECE. o, NG e ECE. g o g rientrano nei quadri o sistemi nazionali delle qualifiche (per esempio cerdficad, diplomi, supplementi ai cereificad,
supplementi ai diplomi} eo i repizstri delle qualifiche rilasciad dalle awtoritd competenti dovrebbero contenere un .
chiaro riferimento, in base ai quadri o siztemi nazionali delle qualifiche, al ivello adeguaco dellEQF. . . '
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EQF: obiettivi

Favorire la mobilita geografica e settoriale di studenti e lavoratori

Facilitare la validazione e la certificazione delle competenze acquisite

nei contesti non formali ed informali

Lifelong learning
Lifewide learning

Integrazione

Occupabilita )
sociale
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qualifications-framework

g Responsabilita e autonomia

Nel contesto dell'EQF, ke conoscenize
sono descitte comne teoride go
pratiche.

Nel contesto dell'EQF, le abilita sono desoitte corne
cognitive (comprendenti I'uso del pensiero logico,
intuitivo e creativo) e pratiche (comprendenti la
rnanualita e Iuso di metodi, materniali, strumenti

e utensili).

Nel contesto dell'EQF, |a responsahilita e 'autonomia sono descritte come 1a capacita
del discente di applicare le conoscenze e le abilita in rnodo autonormno e responsabile.

Conoscenze generali di base

Abilita di base necessane a svolgere compiti semplic

Lavoro o studio, sotto supervisione diretta, in un contesto strutturato

Conoscenze pratiche di base in un
ambito di lavoro o di studio

Abilita cognitive e pratiche di base necessarie all'uso di
informazioni pertinenti per svolgere comnpiti e risolvere
problesmi ncormenti usando strurnent e regole sermplici

Lavoro o studio, sotto supervisione, con un certo grado di autonomia

Conoscenza di fatti, principi, processi e
concetti generali, in un ambito di lavoro
0 di studio

Una gamma di abilita cognitive e pratiche niecessarie
a svolgere compiti e risolvere problemi scegliendo

e applicando metodi di base, strumenti, materiali

ed informazioni

Assumere |a responsabilita di portare a temmine coempiti nefl'armbito del lavoro
odello studio

Adeguare il proprio comportarnento alle circostanze nella soluzicne dei problemi

Conoscenze pratiche e teariche in amipi
contesti in un armbito di lavoro o di studio

Una gamma di abilita cognitive e pratiche necessarie
a risolvere problerni specifici in un ambito di lavoro o
di studio

Sapersi gestire autorernamente, nel quadro di istrezioni i un contestodi lavoro o di
studio, di solito prevedibili ma soggetti a cambiamenti

Sorvegliare il lavoro di routine di altri, assurmendo una certa responsabilita per
la valutazione e il miglioramento di attvita lavorative o di studio

Conoscenze pratiche e teoriche
esaurnienti e spedalizzate, in un ambito di
lavoro o di studio, e consapevolezza dei
timmiti di tali conoscerze

Una gamma esauniente di abilita cognitive e pratiche
riecessarie a dare soluzioni creative a problemi astratti

Saper gestire e sorvegliare attivita nel contesto di attivita lavorative o di studio esposte
a cambiamenti imprevedibili

Esaminare e sviluppare le prestazioni propne edi altri

Conoscenze avarzate in un ambito di
lavoro o di studio, che presuppongono
una comprensione oiticadi teorie e
princpi

Abilita avarzate, che dmostrino padronanza e
innovazione necessare a risolvere problerni complessi
ed imprevedibili in un ambito spedalizato di lavero o
di studio

Gestire attivita o progetti tecnico/professionali complessi assumendo |a responsabilita
di decisioni in contesti di lavoro o di shdio imprevedibili

Assumere |a responsabilita di gestire lo sviluppo professionale di persone e guppi

Conoscenze altarnente specializzate,
parte delle quali all'avanguardia in un
ambito di lavoro o di studio, corme base
del pensiero orignale ejo della ncerca

Consapevolezza critica di questioni
leqate alla conoscenza in un ambito e
all'intersezione tra ambiti diversi

Abilita speaalizzate, onentate alla soluzione di
probley, necessarie riella rncera efo nellinnovazione
al fine di sviluppare conoscenze e procedure nuove e
integrare le conoscenze otterute in ambiti diversi

Gestire e trasformare contesti di lavoro o di studio comiplessi, imprevedibili e che
richiedono nuovi approcci strategic

Assumere |a responsabilita di contribuite alla conoscenza e alla pratica professionale
e/odi verificare le prestazioni strategiche dei gruppi

Le conoscenze pid allavanguardia
in un ambito di lavoro o di shdio e

Le abilita e le tecniche pil avanzate e spedaliz-
zate, comprese le capactadi sintesi e di valutazione,
niecessarie a risolvere problerni cornplessi della ricerca

Dimostrare effettiva autorita, capacita di innovazione, autonomia, integrita tipica dello
stdioso e del professionista e impegno continuo nello sviluppo di nuove idee o processi

Livello .
R

ejodellinnovazione e ad estendere e ngennire e
conoscenze o le pratiche professicnali esistenti

allavanguardia 1 contest di I2Voro, 4 SAidio e di ncerca




Strategia italiana
per ’apprendimento permanente

s

Centralita della
persona e
della domanda di
competenze

Sinergia dei
servizi di

istruzione
formazione

lavoro

/

Apprendimento
permanente

\
-

Convalida e
certificazione
delle competenze
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La strategia italiana per il LLL

2012
Riforma del Mercato del Lavoro
(art. 4 commi 51-61 e 64-68)
Strategia italiana per I’'apprendimento permanente

Delega

v

2013
Decreto Legislativo istitutivo del
Sistema Nazionale di Certificazione delle
Competenze

Condizionalita ex ante Programmazione FSE 2014-2020
assolta
Fase preliminare
2013 2015 2018
Decreto interministeriale Decreto

Primo Rapporto di
referenziazione delle =
gualificazioni italiane a

EQF

istitutivo del QNQR per il
riconoscimento nazionale
delle qualificazioni

2021
Linee Guida Nazionali per I'inteoperativita degli
Enti Pubblici Titolari del SNCC

regionali

Interministeriale
istitutivo del QNQ

2022
Aggiornamento del Rapporto di referenziazione
delle qualificazioni italiane a EQF

2024

Individuazione, validazione e certificazione

Fase di implementazione

L . . . . . L Y . L . .. .
— 1 qualificazionidi titolaritadel-Ministerodel

lavoro e delle politiche sociali




La legge 92/2012 ha introdotto il diritto all'apprendimento permanente come
leva strategica per la crescita economica, la coesione sociale e la qualita
dell'istruzione, della formazione e dei servizi per I'impiego: la convalida e la
certificazione svolgono un ruolo strategico per promuovere il rientro dei
cittadini nei percorsi di miglioramento e supportino ['occupabilita, la
flexicurity e le politiche di mobilita geografica e professionale

Il decreto legislativo 13/2013 introduce un quadro comune di regole valide
per tutte le pubbliche amministrazioni competenti che riorganizzano le regole
e le pratiche di certificazione dell'apprendimento formale e introduce
elementi comuni innovativi per la convalida dell'apprendimento non formale
e informale

Il decreto 30 giugno 2015 istituisce un quadro di riferimenti operativi (in
termini di descrittori, standard, scadenze e procedure periodiche di
manutenzione) introducendo, per la prima volta in Italia, il riconoscimento
delle qualificazioni regionali e delle relative competenze a livello nazionale

Il decreto dell’l8 gennaio 2018 istituisce il Quadro Nazionale delle
Qualificazioni in attuazione della Raccomandazione EQF. Il Quadro Nazionale
delle Qualificazioni non e solo una classificazione finalizzata alla trasparenza
delle qualificazioni a livello europeo; e anche una tassonomia che definisce

2012
quadro
strategico

2013
quadro
istituzional
e

2015
guadro
operativo

2018
quadro
delle
gualificazion

grta dette dirmarnsioni descrittive del Repertorio Nazionate deffe guatificaziorni

¢
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Decreto del 5 gennaio 2021 istituisce del linee guida per I'interoperativita
degli enti pubblici titolari del SNCC per cui le qualificazioni

a) hanno valore sull’intero territorio nazionale

b) sono riconoscibili, a livello europeo e internazionale, attraverso la
referenziazione ai livelli del gng

quale riferimento unico a eqf;

c) sono rese portabili nella interoperativita tra gli enti pubblici titolari e sono
legqibili per il mondo del lavoro e delle professioni attraverso I'inserimento
nell’atlante del lavoro e delle qualificazioni

d) Possono costituire un credito

Decreto del 9 luglio 2024

Disciplina dei servizi di individuazione, di validazione e dicertificazione delle
competenze relativi alle qualificazioni di titolarita' del Ministero del lavoro e
delle politiche sociali

2021
quadro
delle
competenze

2024
quadro
dei repertori

%%



Quadro Nazionale delle qualificazioni italiano

Il QNQ rappresenta al contempo il dispositivo nazionale per :

per la referenziazione delle qualificazioni italiane ad EQF con la funzione di raccordare il sistema italiano
delle qualificazioni con i sistemi degli altri Paesi europei

coordinare e rafforzare i diversi sistemi che concorrono all’'offerta pubblica di apprendimento permanente
e dei servizi di individuazione e validazione e certificazione delle competenze:

a) migliorando l'accessibilita, la trasparenza e la permeabilita delle qualificazioni;

b) facilitando la spendibilita delle qualificazioni in ambito nazionale ed europeo, anche in funzione
della mobilita geografica e professionale;

c) promuovendo la centralita della persona e la valorizzazione delle esperienze individuali anche
attraverso l'individuazione e validazione e la certificazione delle competenze acquisite nei contesti
non formali e informali anche in termini di riconoscimento di crediti, ivi comprese le esperienze
acquisite in contesti di apprendimento basati sul lavoro;

d) contribuendo alla qualita della formazione e all’accrescimento delle competenze possedute dagli
individui in una prospettiva di crescita personale, civica, sociale e occupazionale.




Adesione alla Raccomandazione

Designato il Punto Nazionale di Coordinamento (PNC)

presso INAPP

| PNC ha il compito di:

- sostenere le autorita nazionali nella referenziazione delle
qualificazioni allEQF

- avvicinare 'EQF alle persone e alle organizzazioni

Designato il rappresentante Italia in seno all’Advisory Group
L'’AG e composto da rappresentanti degli Stati membri e da
altri paesi partecipanti, dalle parti sociali ed ha il compito di
garantire una governance efficace ed una attuazione
uniforme, coerente, trasparente e coordinata della
Raccomandazione

¥ ¥



REFERENZIAZIONE DI TUTTI | SISTEMI DI APPRENDIMENTO ITALIANI A QNQ/EQF

ca superiore
‘Ofessionale regionale
Area techica

I (struzione primaria, secondaria e superiore MMM Formazione professionale regionale Istruzione degli adulti [l Formazione regolamentata
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REFERENZIAZIONE A EQF — European Qualification Framework

REFERENZIAZIONE:

|.  Posizionamento delle qualificazioni nazionali su uno degli
8 livelli, frutto di una governance definita a livello
europeo.

Il. Sirealizza solitamente attraverso i livelli definiti da ogni
Stato membro con il proprio Quadro Nazionale delle
Qualificazioni (QNQ) rispetto ai livelli del Quadro EQF.

Processo affidato alle autorita nazionali e vigilato da una cabina di regia a livello UE(EQF Advisory
Group) sulla base di criteri stabiliti dalla Raccomandazione

Essenziale nella costruzione dei principi di fiducia e trasparenza su cui si basa I'implementazione
delllEQF
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COSA NON E’ LA REFERENZIAZIONE A EQF — European
Qualifications Framework

NON e una certificazione assegnata su richiesta del singolo
(individuo, ente, istituzione)

NON é uno strumento di riconoscimento automatico
ed equipollenza dei titoli di studio esteri

Gli organismi per il
riconoscimento dei titoli

possono...

-.accedere a Informnazion
/ utill per valutare meglo le

qualificazionl rilasciate In un

altro paese, In particolare In
relazione al Ivello e al
conteruto.

...Niconoscere con magogone
fadilitd le quelificazioni
rilasciate
all'estero.




QNQ: una tassonomia di dialogo per sistemi e contesti

Area di alta

Terziario Merziario formazione
niei accademico

accademico

Secondario

@ Management

Aree di staff
@ Controllo qualita

Licenza media

Produzione

2)38
servizi

|
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GOVERNANCE MULTIATTORE E MULTILIVELLO

ATTUAZIONE STRATEGICA ENTI PUBBLICI TITOLARI
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali Regolazione dei rispettivi sistemi di qualificazioni del
Ministero dell'lstruzione e del Merito SNCC e coinvolgimento del Partenariato Economico e

Ministero dell'Universita e della Ricerca Sociale
Regioni e Province autonome

ATTUAZIONE OPERATIVA ENTI TITOLATI E PORTATORI DI INTERESSE
ANPAL Punto di Coordinamento Nazionale EQF Enti titolati, Agenzie educative, organizzazioni,
Referenziazione delle qualificazioni italiane a EQF, imprese, cittadini

monitoraggio, valutazione e manutenzione evolutiva

del QNQ, aggiornamento periodico del Rapporto di

referenziazione

VALUTAZIONE INDIPENDENTE DELLE ISTANZE ORGANISMI DI GARANZIA DELLA QUALITA
DI REFERENZIAZIONE Reference Point nazionale EQAVET collocato
INAPP Istituto Nazionale Analisi delle Politiche Pubbliche presso INAPP, INDIRE, INVALSI, ANVUR, CIMEA
e la Rete nazionale dei CRR&SS dei CPIA

SEDI DELLA GOVERNANCE
Comitato Tecnico Nazionale - CTN
Advisory Group EQF - AG EQF
Gruppo Tecnico - GT
Conferenza Stato-Regioni

¢
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L'implementazione del QNQ di per sé non determina effetti giuridici automatici di
equivalenza tra qualificazioni. Concorre a:

» rafforzare la fiducia reciproca, la cooperazione e la governance dei sistemi dell’education
* innalzare la qualita dell’'offerta nazionale di apprendimento permanente;
» favorire la valorizzazione delle opportunita di apprendimento acquisite nei contesti non

formali e informali
e supportare i servizi di individuazione, validazione e certificazione delle competenze e le

procedure di equipollenza e riconoscimento.

TRE APPROCCI

1. Approccio cooperativo tra le amministrazioni coinvolte

2. Approccio progressivo basato sulla massima valorizzazione delle esperienze consolidate

3. Approccio sostanziale che privilegia la massima sostenibilita, tempestivita ed
economicita delle procedure di referenziazione




Sistema nazionale di certificazione delle competenze
Standard di servizio

Servizio >

Obiettivo

Metodo

Informare e orientare il
cittadino rispetto al
servizio offerto

Accoglienza e
informazione individuale o

in gruppo

Attestato

Funzioni preposte

> INDIVIDUAZIONE VALIDAZIONE
a Y4 Y

Ricostruire le esperienze
e individuare le
qualificazioni e le
competenze
potenzialmente validabili
o certificabili

N

Confermare l'effettivo
possesso delle
competenze apprese in
contesti formali non
formali e informali

individuate
\

Certificare le competenze
apprese in contesti formali
(in uscita da formazione)

e non formali e informali (in
uscita da validazione)

Colloqui individuali di:
condivisione attivita
svolte, individuazione

Valutazione con al
minimo esame tecnico del
dossier. Eventuale prova

Prova diretta: colloquio
tecnico o prova in

(valore di parte prima):
competenze individuate e
messe in trasparenza

(valore di parte seconda):
competenze validate

competenze e . situazione
- : diretta

composizione Dossier

Dossier e Documento di

trasparenza Documento di validazione |] Certificato

(valore di parte terza):
competenze certificate

Operatore consulente a

Esperto di metodo
Esperto di settore

@

Commissione o
organismo collegiale con

requisito di terzieta g
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ADOZIONE DEL RAPPORTO di REFERENZIAZIONE

Il PCN EQF ANPAL elabora la proposta tecnica del
Rapporto di Referenziazione in raccordo con INAPP )
N Portatori

....................... di intermi

v

Trasmissione Presgntazione_al Avvio consultazione Enti pubblici
al Ministero ... ) Comitato Tecnico ........... ) pubblica nazionale ~ .................. et ) titolari e altre
del Lavoro Nazionale-CTN e internazionale istituzioni
Rielaborazione Advisory Group
del Rapportoa 7 ETT PP freereesressensenssacns ) EQF ed Esperti
cura del PCN EQF internazionali
v
Trasmissione
al Ministero
del Lavoro
v
Approvazione Adozione con Decreto Invio Advisory Group EQF,
Comitato Tecnico ~ -..... 3 inConferenza .., ' interministeriale e Commissione Europea e
Nazionale-CTN Stato-Regioni del Ministro del Lavoro pubblicazione sul Portale Europass
Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministro
dell’lstruzione e del Merito e con il Ministro dell’Universita e della ricerca del 15 giugno ps://europass.europa.eu/it/node/1312

2023, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 153 del 3/07/2023

4
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https://europass.europa.eu/it/node/1312
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-orientamento-e-formazione/normativa/di-del-15062023-adozione-rapporto-eqf.pdf

QNQ - Procedura di referenziazione e interoperabilita tra
sistemi informativi

TN - D

21 Repertori
regionali di f,;:"/

Atlante del lavoro e delle
qualificazioni

Registro delle qualificazioni
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Grazie per la cortese attenzione

Michela Bastianelli

Rappresentante italiano presso EQF Advisory Group
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CONOSCENZE ABILITA’ RESPONSABILITA’ / AUTONOMIA

Responsabilita
Dimensione fattuale e/o concettuale

delle conoscenze .
Autonomia

Abilita procedurali, pratiche, tecniche, professionali e settoriali

Ampiezza e profondita Contesto

delle conoscenze s - . . . e
Abilita cognitive, dell’interazione sociale e di attivazione

Comprensione e consapevolezza
rispetto alle conoscenze

|
Conoscenze concrete, di base, di limitata ampiezza, finalizzate ad  Utilizzare saperi, materiali e strumenti per svolgere un compito semplice, Svolgere il compito assegnato nel rispetto dei parametri previsti, sotto
eseguire un compito semplice in contesti noti e strutturati. coinvolgendo abilita cognitive, relazionali e sociali di base. diretta supervisione nello svolgimento delle attivita,
in un contesto strutturato.

Conoscenze concrete, di base, di moderata ampiezza, finalizzate ad Utilizzare saperi, materiali e strumenti per svolgere compiti semplici in Eseguire i compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, assicurando la
eseguire compiti semplici in sequenze diversificate. sequenze diversificate, conformita delle attivita svolte, sotto supervisione per il conseguimento
coinvolgendo abilita cognitive, relazionali e sociali necessarie per svolgere del risultato,
compiti semplici all’interno di una gamma definita di variabili di contesto.
in un contesto strutturato, con un numero limitato di situazioni
diversificate.

Gamma di conoscenze, prevalentemente concrete, con elementi Applicare una gamma di saperi, metodi, materiali e strumenti per Raggiungere i risultati previsti assicurandone la conformita e
concettuali finalizzati a creare collegamenti logici. raggiungere i risultati previsti, individuando le modalita di realizzazione pilu adeguate,
Capacita interpretativa. attivando un set di abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione che
facilitano I’adattamento nelle situazioni mutevoli. in un contesto strutturato, con situazioni mutevoli che richiedono una
modifica del proprio operato.



Ampia gamma di conoscenze, integrate dal punto di vista della

Capacita interpretativa.

Conoscenze integrate, complete, approfondite e specializzate.
Consapevolezza degli ambiti di conoscenza.

ad un altro.
Consapevolezza critica di teorie e principi in un ambito.

all’avanguardia in un ambito.

comuni ad ambiti diversi.

dimensione fattuale e/o concettuale, approfondite in alcune aree.

Conoscenze integrate, avanzate in un ambito, trasferibili da un contesto

Conoscenze integrate, altamente specializzate, alcune delle quali

Consapevolezza critica di teorie e principi in piu ambiti di conoscenza.

Consapevolezza critica di teorie e principi in piu ambiti di conoscenza.

Applicare una gamma di saperi, metodi, prassi e procedure, materiali e strumenti,
per risolvere problemi,

attivando un set di abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione necessarie
per superare difficolta crescenti.

Applicare un’ampia gamma di metodi, prassi, procedure e strumenti, in modo
consapevole e selettivo anche al fine di modificarli,

attivando un set esauriente di abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione
che consentono di trovare soluzioni tecniche anche non convenzionali.

Provvedere al conseguimento degli obiettivi, coordinando e
integrando le attivita e i risultati anche di altri, partecipando al
processo decisionale e attuativo,

in un contesto di norma prevedibile, soggetto a cambiamenti
imprevisti.

Garantire la conformita degli obiettivi conseguiti in proprio e
da altre risorse, identificando e programmando interventi di
revisione e sviluppo, identificando le decisioni e concorrendo
al processo attuativo,

in un contesto determinato, complesso ed esposto a
cambiamenti ricorrenti e imprevisti.

Trasferire in contesti diversi i metodi, le prassi e le procedure necessari per risolvere Presidiare gli obiettivi e i processi di persone e gruppi,

problemi complessi e imprevedibili,

favorendo la gestione corrente e la stabilita delle condizioni,

mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione avanzate, necessariedecidendo in modo autonomo e negoziando obiettivi e

per portare a sintesi operativa le istanze di revisione e quelle di indirizzo, attraverso modalita di attuazione,

soluzioni innovative e originali.

Integrare e trasformare saperi, metodi, prassi e procedure,

mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione specializzate,
necessarie per indirizzare scenari di sviluppo, ideare e attuare nuove attivita e
procedure.

Conoscenze integrate, esperte e all’avanguardia in un ambito e nelle aree Concepire nuovi saperi, metodi, prassi e procedure,

mobilitando abilita cognitive, relazionali, sociali e di attivazione esperte, necessarie
a intercettare e rispondere alla domanda di innovazione.

in un contesto non determinato, esposto a cambiamenti
imprevedibili.

Governare i processi di integrazione e trasformazione,
elaborando le strategie di attuazione e indirizzando lo sviluppo
dei risultati e delle risorse, decidendo in modo indipendente e
indirizzando obiettivi e modalita di attuazione,

in un contesto non determinato, esposto a cambiamenti
continui, di norma confrontabili rispetto a variabili note,
soggetto ad innovazione.

Promuovere processi di innovazione e sviluppo strategico,
prefigurando scenari e soluzioni e valutandone i possibili
effetti,

in un contesto di avanguardia non confrontabile con situazioni
e contesti precedenti.



