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La transizione digitale nella PA:
percorsi formativi tra evidenze e
pratiche emergenti

Alessandra Pedone

Digitalizzazione
e apprendimen-
to continuo nel-
la PA: evidenze,
divari, opportu-
nita

L’esperienza del lavoro agi-
le nella Pubblica Ammini-
strazione, accelerata dalla
pandemia di Covid-19, ha
rappresentato un punto di
svolta tanto per 'organizza-
zione del lavoro quanto per
iprocessi di apprendimento
continuo. La risposta forma-
tiva della PA si é basata pre-
valentemente su interventi
di alfabetizzazione digitale
e sull’uso di strumenti col-

laborativi, con un ricorso
massiccio alla formazione
a distanza, spesso sotto for-
ma di webinar asincroni. Le
esigenze formative emerse
hanno riguardato non solo
le competenze tecniche, co-
me la gestione delle piatta-
forme di lavoro condivise,
la cybersecurity, e la digita-
lizzazione dei processi, ma
anche le competenze tra-
sversali, indispensabili in
un contesto ibrido: gestio-
ne del tempo, leadership,
autonomia, capacita colla-
borativa e orientamento al
risultato. Le prospettive de-
lineate dalla ricerca INAPP
suggeriscono che, nella Pub-
blica Amministrazione, la

digitalizzazione e I'appren-
dimento continuo debbano
evolvere verso un modello
integrato e strategico, capa-
ce di combinare formazio-
ne in presenza e a distanza,
di promuovere una cultura
della fiducia e dell’autono-
mia e di valorizzarela certi-
ficazione delle competenze
acquisite.

In questo quadro, la transi-
zione digitale della Pubbli-
ca Amministrazione italia-
na si configura come una
sfida cruciale, orientata al
potenziamento del capitale
umano e, in particolare, al
rafforzamento diffuso delle
competenze digitali del per-
sonale.

Competenze
digitali:
consapevolezza
e azione

I ruolo strategico delle com-
petenze digitali nella Pubbli-
ca Amministrazione & con-
fermato dal consenso delle
amministrazioni sulla loro
rilevanza. 'indagine INDA-
CO-PA mostra che 1’86,3%
delle PA considera priori-
taria la protezione dei dati
personali, mentre il 56,1%
attribuisce importanza a
competenze piu specifiche,
come la creazione e rielabo-
razione di contenuti digita-
li (Fig.1). In generale, oltre
due terzi delle amministra-
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Fig. 1 - Distribuzione delle Pubbliche Amministrazioni in base alla rilevanza e alla necessita di rafforzamento delle competenze digitali (in % di tutte le PA).

Fonte: Inapp INDACO-PA 2022.
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Fig. 2 - PA che hanno offerto attivitd di formazione e che hanno investito nelle competenze digitali (in % di tutte le PA che realizzano attivita di formazione).

Fonte: Inapp INDACO-PA 2022.

zioni riconoscono I'impor-
tanza delle competenze di-
gitali, sebbene I'attenzione
cali per aree piu specialisti-
che come la gestione dell’i-
dentita digitale (64,6%) o il
problem solving tecnologi-
co (56,8%). Tuttavia, questa
consapevolezza non sem-
pre si riflette nell’'offerta
formativa effettiva. Le prin-
cipali aree oggetto di inter-
vento sono la protezione
dei dati (49,2%), la gestio-
ne dei documenti informa-
tici (41%) e I’erogazione di
servizi online (40,5%) (Fig.
2). Le competenze piu com-
plesse, invece, sono trattate
da meno del 20% delle am-
ministrazioni. I comuni mo-
strano maggiore attenzione
alla formazione per i servi-
zi digitali ai cittadini (48,2%,
contro il 40,5% generale),
in linea con il loro ruolo di
front line.

Conclusioni:
Metodologie
innovative:
cosa funziona
davvero

Le ricerche qualitative
INAPP (2022-2023) confer-
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mano un cambio di para-
digma: la pandemia ha ac-
celerato la diffusione della
formazione online, attiva-
ta da oltre il 95% delle PA
nel 2021, in forma esclusi-
va (45,5%) o mista (49,8%).
Nel 2022, il blended learning
é preferito dal 63,7% delle
PA. Persistono forti divari:
le amministrazioni centrali
investono di pil, mentre le
locali, specie nel Sud, sono
in ritardo (solo il 60,8% ha
attivato corsi, contro oltre
il 90% nel Centro-Nord). Si
riducono invece le differen-
ze nella micro-formazione e
nel training on the job.

Tra le soluzioni emergenti:
microlearning, piattaforme
LMS e percorsi asincroni,
soprattutto per neoassunti
e formazione on demand.
Le esperienze analizzate nei
casi studio di alcuni Comu-
ni, dimostrano il potenziale
trasformativo della forma-
zione integrata con smart
working e digitalizzazione.
Le principali criticita se-
gnalate dalle PA riguardano
I'interazione formativa (re-
lazioni docente-discente), la
dispersione dell’attenzione
e la difficolta di conciliare
formazione e lavoro in re-
moto. Nonostante cio, il giu-
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dizio sulla formazione onli-

ne & positivo: 1'89,7% delle

PA la ritiene piu accessibile

e funzionale. In prospettiva,

le evidenze INDACO suggeri-

scono alcune priorita:

* investire in formazione
digitale diffusa, con at-
tenzione a soft e digital
soft skills;

+ rafforzare isistemi inter-
ni di formazione on de-
mand per una maggiore
personalizzazione;

* promuovere la certifica-
zione delle competenze
per valorizzare i percor-
si formativi;

» consolidare il ruolo stra-
tegico della formazione
nella realizzazione del
PNRR.
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