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Contesto Norvegese: 
popolazione, economia, societa`e spesa pubblica
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Istituzione NAV
“dalla culla alla tomba”
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La Riforma della
Fiducia



I 3 significati della
Fiducia



Trust-based management vs. NPM



Aree tematiche della Riforma della Fiducia 



Come cambia la valutazione dei servizi? 



Principali zone d’ombra riscontrate



Grazie per l’ascolto!


