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Fatti stilizzati: piattaforme e concentrazione di potere
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Fatti stilizzati: la capitalizzazione di mercato delle
principali piattaforme
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Fatti stilizzati: la crescita del ’'mercato dei dati’ (UNCTAD,
2021)

Figure |14. Digital advertising spending, 2012-2022
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Fatti stilizzati: piattaforme e concentrazione di potere
tecnologico - acquisizione di start-up nel comparto dell’lA
(UNCTAD, 2021)

Figura 121 Number of acquisitions of Al start-ups, top ten acquirers, 2016-2021
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Piattaforme digitali e trasformazione del mercato del
lavoro




Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (1)
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Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (2)

» Con la ristrutturazione digitale dei mercati interagire con le piattaforme &
diventato vitale per un crescente numero di imprese (Kenney & Zysman,
2016; Parker et al., 2016)...ma I'eterogeneita settoriale conta!

P> Asimmetrie di potere: le piattaforme digitali sono ’gatekeepers’,
monopolizzano servizi digitali chiave (e.g., cloud, sistemi di pagamento) e
possono modificare unilateralmente le condizioni contrattuali (Kapoor &
Agarwal, 2017; Wen & Zhu, 2019)

» | principali canali che alimentano il potere delle piattaforme:

i) caratteristiche tecno-economiche e modello di business (e.g., effetti network
e ’lock-in’, controllo dei dati lungo tutti i ’lati’ del mercato)

ii) scarsita di alternative per le imprese che si relazionano con le piattaforme
(e.g., Amazon, Booking)

iii) caratteristiche della governance (e.g., sovranazionalita e capacita di
’sfuggire’ alla regolamentazione, politiche di prezzo aggressive)



Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (3)
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Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica:
evidenze dai dati DPS

» Focus su ristorazione e turismo:
> Strategie di digitalizzazione delle imprese per settore, eta e regione

» Diverse dimensioni (e modalita di misurazione) della dipendenza
tecno-economica: i) quota di fatturato ricavato tramite la piattaforma ii)
percentuale di commissioni pagate alla piattaforma iii) modifica unilaterale
delle condizioni contrattuali da parte della piattaforma

» Le determinanti della dipendenza tecno-economica: il ruolo di dimensione e
eta dell’impresa (evidenze preliminari)



Strategie di digitalizzazione: distribuzione per dimensione
ed eta (ristorazione)

Ristorazione
Dimensioni dell'impresa per addetti Eta dellimpresa
Oltre | Totale
05 | 610 | 11-15 | 16-50 | 51-250 250 <5 >5 |Ristorazione

addetti| addetti | addetti |addetti| addetti addetti| anni | anni

Imprese che non usano

canai digitall di vendita 7630 6890 62,40 5840 3190 27 7590 66 73,30

Tuttele Impresecheusanocanali )35 3010 3760 4170 6810 73 2410 34 2670
imprese digitali di vendita
Imprese cheusano SOLO 160 1350 1210 1740 1950 000 1070 1420 1160
il digitale

Imprese che usano sia
piattaforme che canali 16,90 22,40 2550 26,30 19,60 42,40 19,30 19,30 19,30
digitali propri

Imprese Imprese cheusanosolo o, 4930 4330 4210 29 16 5050 4980 5030
digitalizzate canali digitali propri
Imprese che usano solo

. 2880 2650 28,80 30,90 4950 41,70 2830 29,30 28,60
piattaforme

Fonte: Inapp DPS 2022



Strategie di digitalizzazione: distribuzione per dimensione
ed eta (turismo)

Turismo

Dimensioni dell'impresa per addetti Eta dell'impresa
6-10 | 11-15| 16-50

Ad attiladdetti addett
addettiladdetti|addetti

Totale
51-250(0ltre 250 Turismo

0-5
c ils d
addetti| addetti DETYPENT

addetti

Imprese che non usano

AT . 38,96 27,50 26,20 31,90 51,20 76 38,30 3330 37,20
canali digitali di vendita

Imprese che usano
Tutte le canali digitali di vendita
MPEse. Totale 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

di cui

Imprese che usano solo

il digitale

61,04 72,50 73,80 68,10 4880 2390 61,70 66,70 62,80

44 4560 43,60 39,80 2550 9,60 41,30 51,30 43,50

Imprese che usano sia
piattaforme che canali 52 62 6290 61,30 47,80 29,40 54,80 53,80 54,50

imprese digitali propri

digita- Imprese che usano solo

X R A 31,40 30,20 30 33,90 4980 6540 33,10 26,50 31,60
lizzate canali digitali propri

Imprese che usano solo
piattaforme

Totale 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

16,20 820 7,10 480 240 520 12,10 19,70 13,90

Fonte: Inapp DPS 2022



Strategie di digitalizzazione (solo piattaforme):
distribuzione territoriale delle imprese
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Dipendenza tecno-economica: distribuzione per
dimensione ed eta (ristorazione)

Dimensioni dell'impresa per addetti Eta dell'impresa
Totale
0-5 6-10 11-15 16-50 | 51-250 |Oltre 250 <5 annil> 5 anni
addetti | addetti | addetti | addetti | addetti | addetti |

Imprese con

almeno il 50%

di fatturato 8%  61%  45% 49% 1,7% 0% 67%  7,4% 6,9%
intermediato dalle

piattaforme, 2021

Percentuale media
di eommissione,

2021

fino al 10% 23,3% 169% 23,9% 192% 6% 0%  19,5% 25% 21,3%
10-15% 28,8% 26% 20,5% 27,9%  2,6% 0%  27,6% 254%  269%
15-20% 14,4% 17,6% 144% 232% 363% 67,1% 167% 15% 16,1%
oltre 20% 33,6% 395% 41,2% 29,7% 551% 329% 362% 346%  357%

Condizioni di
servizio della
piattaforma

Condizioni

negoziate con 15,1% 19,6% 27,7% 23,3% 334% 49,8% 16,8% 20,5% 18%
Pimpresa
Condizioni
imposte
unilateralmente
dalla piattaforma

84,9% 80,4% 72,3% 767% 66,6% 502% 832% 79,5% 82%

Fonte: Inapp DPS 2022



Dipendenza tecno-economica: distribuzione per
dimensione ed eta (turismo)

Dimensioni dell'impresa per addetti

Eta dell’impresa

0-5

addetti

6-10

addetti

11-15

addetti

16-50

addetti

51-250
addetti

[Oltre 250|
addetti

<5 anni

>5 anni

Totale
Turismo

Imprese con
almena il 50%

di fatturato
intermediato
dalle piattaforme,
2021

Percentuale
media di
commissione,
2021

fino al 10%
10-15%
15-20%
oltre 20%

Condizioni di
servizio della
piattaforma

Condizioni
negoziate con
Vimpresa

Condizioni
imposte
unilateralmente
dalla piattaforma

54,9%

15,4%

37,2%

41,5%
5,9%

9,2%

20,8%

30,1%

10,4%

43,5%

41,3%
4,9%

15,0%

24,1%

27,7%

10%
40%
44,6%
5.4%

18,9%

81,1%

26,5%

13,8%

35,7%

43,5%
7%

25,3%

74,7%

16%

10,2%

36,9%

47,1%
5,8%

38,1%

61,9%

30,4%

11,2%

34,1%

54,7%
0%

36,1%

63,9%

42,7%

14,5%
40%
40,1%
5,4%

13,3%

86,7%

65,7%

13,9%
32,2%
46,70%
7,3%

6,9%

93,2%

48,5%

14,4%
38%
41,8%
5,9%

11,6%

88,4%

Fonte: Inapp DPS 2022



Dipendenza tecno-economica: il peso delle commissioni

Figure: Commissioni mediamente pagate alla piattaforma: imprese ’dipendenti’ vs
’non-dipendenti’ (>50% del fatturato) (logaritmo delle commissioni, ristorazione e

turismo)
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Dipendenza tecno-economica (>50% del fatturato):
distribuzione territoriale delle imprese

Imprese di ristorazione dipendenti in Italia Imprese turistiche dipendenti in Italia

Fonte: Inapp DPS 2022



Dipendenza tecno-economica: determinanti (stime
preliminari)

Fatturato tramite.
piattaforma oltre.

Percentusle medi Condizioni imposte
commissione, 2021 dalla piattaforma

i150%, 2021
Settore
(Ristorazione = 0)
Turismo a8 e 0020 o1 v
(©.083) (0039) (0048)
Dimensioni deilimpresa per
fetti
(05 addetti = 0)
610 addetti s e otws v Freaae
(0.058) (0043) (00s5)
1115 aadetti o oms RIS
©.087) (0.060) (0073)
16-50 aadetti 0308 om0 a7
(0.06%) (o058) (0089)
51.250 addetti arz e osss osex e
(0193 (0119) (0127)
Oftre 250 addetti EES 0527 0502
(©0385) (0321) (0358)
Fatturato 2020 log) w02 0003 R
(e.007) (0.007) (0020
Investimenti 2020 flog) oo e o008 0005
(0.008) (0003) (0008)
Etdimpresa EL ooz e 0000
©001) (a001) (0001
Intercett s 0182 oss1 -
(©.2%9) (0228) (0258)
Osservazioni 8105 7226 ==
Pseuda-R2 o1 ooe 005
Log ikelinood 213637 450903 es3m
x 186515 7028 2628
Prob> 000 o000 000
aic 835074 529606 538484

Contrelli: Regione, carateristiche del comune di registraziene dell impresa, forma giuridica dellimpresa,
appartenenza a gruppi imprenditoriali. P-value fra parentesi (0,001°**; 0,05 **; 0,01°). Errori standard
rabusti

Fonte: Inapp DPS 2022



Discussione

» La diffusione delle piattaforme sta modificando industrie e mercati
(concentrazione di potere e monopolio di servizi digitali), con
implicazioni eterogenee a seconda delle caratteristiche dei settori e
delle imprese

» La relazione tra piattaforme e imprese puo assumere le forme della
dipendenza tecno-economica con conseguenze potenzialmente
rilevanti, sia per quanto riguarda le performance delle imprese sia per
il lavoro che esse impiegano

> In questo quadro, I'indagine DPS costituisce una risorsa unica e di
grande valore per condurre la ricerca scientifica in ambiti
relativamente ’inesplorati’ del’economia delle piattaforme

» |l rapporto DPS fornisce una serie di evidenze rilevanti: diffusione e
effetti delle piattaforme sono significativamente eterogenei, la
dipendenza tecno-economica sembra concentrarsi nel settore
turistico, al centro-nord e nelle imprese di piccole dimensioni
(rilevanza degli indicatori utilizzati per la misurazione...)
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