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Fatti stilizzati: piattaforme e concentrazione di potere



Fatti stilizzati: la capitalizzazione di mercato delle
principali piattaforme



Fatti stilizzati: la crescita del ’mercato dei dati’ (UNCTAD,
2021)



Fatti stilizzati: piattaforme e concentrazione di potere
tecnologico - acquisizione di start-up nel comparto dell’IA
(UNCTAD, 2021)



Piattaforme digitali e trasformazione del mercato del
lavoro



Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (1)



Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (2)

▶ Con la ristrutturazione digitale dei mercati interagire con le piattaforme è
diventato vitale per un crescente numero di imprese (Kenney & Zysman,
2016; Parker et al., 2016)...ma l’eterogeneità settoriale conta!

▶ Asimmetrie di potere: le piattaforme digitali sono ’gatekeepers’,
monopolizzano servizi digitali chiave (e.g., cloud, sistemi di pagamento) e
possono modificare unilateralmente le condizioni contrattuali (Kapoor &
Agarwal, 2017; Wen & Zhu, 2019)

▶ I principali canali che alimentano il potere delle piattaforme:

i) caratteristiche tecno-economiche e modello di business (e.g., effetti network
e ’lock-in’, controllo dei dati lungo tutti i ’lati’ del mercato)
ii) scarsità di alternative per le imprese che si relazionano con le piattaforme
(e.g., Amazon, Booking)
iii) caratteristiche della governance (e.g., sovranazionalità e capacità di
’sfuggire’ alla regolamentazione, politiche di prezzo aggressive)



Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica (3)

Source: Cutolo and Kenney, 2021



Piattaforme digitali e dipendenza tecno-economica:
evidenze dai dati DPS

▶ Focus su ristorazione e turismo:

▶ Strategie di digitalizzazione delle imprese per settore, età e regione

▶ Diverse dimensioni (e modalità di misurazione) della dipendenza
tecno-economica: i) quota di fatturato ricavato tramite la piattaforma ii)
percentuale di commissioni pagate alla piattaforma iii) modifica unilaterale
delle condizioni contrattuali da parte della piattaforma

▶ Le determinanti della dipendenza tecno-economica: il ruolo di dimensione e
età dell’impresa (evidenze preliminari)



Strategie di digitalizzazione: distribuzione per dimensione
ed età (ristorazione)



Strategie di digitalizzazione: distribuzione per dimensione
ed età (turismo)



Strategie di digitalizzazione (solo piattaforme):
distribuzione territoriale delle imprese



Dipendenza tecno-economica: distribuzione per
dimensione ed età (ristorazione)



Dipendenza tecno-economica: distribuzione per
dimensione ed età (turismo)



Dipendenza tecno-economica: il peso delle commissioni

Figure: Commissioni mediamente pagate alla piattaforma: imprese ’dipendenti’ vs
’non-dipendenti’ (>50% del fatturato) (logaritmo delle commissioni, ristorazione e
turismo)



Dipendenza tecno-economica (>50% del fatturato):
distribuzione territoriale delle imprese



Dipendenza tecno-economica: determinanti (stime
preliminari)



Discussione

▶ La diffusione delle piattaforme sta modificando industrie e mercati
(concentrazione di potere e monopolio di servizi digitali), con
implicazioni eterogenee a seconda delle caratteristiche dei settori e
delle imprese

▶ La relazione tra piattaforme e imprese può assumere le forme della
dipendenza tecno-economica con conseguenze potenzialmente
rilevanti, sia per quanto riguarda le performance delle imprese sia per
il lavoro che esse impiegano

▶ In questo quadro, l’indagine DPS costituisce una risorsa unica e di
grande valore per condurre la ricerca scientifica in ambiti
relativamente ’inesplorati’ dell’economia delle piattaforme

▶ Il rapporto DPS fornisce una serie di evidenze rilevanti: diffusione e
effetti delle piattaforme sono significativamente eterogenei, la
dipendenza tecno-economica sembra concentrarsi nel settore
turistico, al centro-nord e nelle imprese di piccole dimensioni
(rilevanza degli indicatori utilizzati per la misurazione...)
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