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CPUE 2022 e DPS 2022 a confronto

Popolazione imprese
Dimensione d’impresa
Attivita economiche
Tassi di risposta
Metodo di rilevazione

Definizione di
piattaforme digitale

CPUE 2022

Ca. 1 milione
3 addetti e oltre

Industria e servizi
Ca. 60%

Questionario online

Intermediari economici
identificabili con un sito Internet o
con un’applicazione, che rende
possibile I'interazione tra imprese
e clienti via Internet, senza la
necessita di avere una sede fisica
nei paesi in cui operano + Lista
(short 10-15)

DPS 2022
Ca. 300.000

Nessuna soglia
Selezione di 13 ATECO (5 digit)
Ca. 100% con sostituzione

Intervista telefonica

Operatori economici, identificabili con un
sito o con un’applicazione internet, che
rende possibile I'intermediazione
commerciale tra I'impresa e i clienti via
internet o App digitale a fronte del
pagamento di commissioni o percentuali
sul venduto + Lista (long 265)
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La definizione di piattaforma

Focus: a) I'impresa come «fornitrice; b) approccio settoriale.

L'impresa rispondente deve riconoscersi nel ruolo di fornitore di beni o servizi ad
una o piu piattaforme digitali.

Come si comunica cosa intendiamo per «piattaforma digitale»?

1. Auto-interpretazione del rispondente

2. Definizione sintetica

3. Lista
a. Ridotta (short) 4w Approccio CPUE 2022 Istat ]
b. Estesa (long) émmmmm  Approccio DPS 2022 Inapp

4. Combinazione 2+3
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CPUE 2022 e DPS 2022: intensita base
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Risultati del quesito filtro

senza verifica

dell’informazione sulla/e
piattaforma/e utilizzata.

Stessa ATECO ma
popolazione diversa.

Le intensita rilevate in
CPUE 2022 (stime non
ufficiali) sono quasi
sempre superiori alle
stime DPS 2022.
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L'(auto)selezione delle imprese rispondenti
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1.000 K imprese > 3 addetti 85 K+ 174 K imprese > 3 addetti
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Il processo di verifica (e settorializzazione)
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ISTITUTO NAZI DHALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBELICHE

Settorializzazione su base
ATECO (5 digit):

- Ristorazione

- Trasporti

- Turismo

Assegnazione del settore:
deterministica

Selezione della
piattaforma:

libera

Informazioni qualitative (nomi
delle piattaforme):

- Non utilizzate per le stime

- Verifiche potenziali a livello
micro

B0 Istat

Pre-settorializzazione su
base ATECO (2 digit):

- Marketplace

- Turismo

- Trasporti

- Consegna (incl. Food)
- Servizi tecnici/prof.

Assegnazione del settore:
libera (ma guidata)
Indicazione della
piattaforma (se non inclusa
nella short-list):

libera

Informazioni qualitative (nomi
delle piattaforme):

- Non utilizzate per le stime

- Verifica sistematica e analisi
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CPUE 2022 e DPS 2022: intensita base + non leader CPUE
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Ibridazione: cosa intendono le imprese per «piattaforma»
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L'ecosistema dell’e-commerce (1045 websites, 42 categories)

m Piattaforme
digitali di
transazione

385:37% m Potenziall
piattaforme
digitali di
transazione

m Altri operatori
Web
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Misurare I'economia delle piattaforme: 4 aspetti chiave

Settorializzazione
Fenomeno rilevante solo se considerato a livello settoriale. | processi di
digitalizzazione ridefiniscono i tradizionali ambiti settoriali.
Concentrazione
La funzione transattiva determina una fortissima concentrazione del mercato
malgrado la diffusione dei modelli di business di tipo piattaforma.
Integrazione
L'integrazione di produzione e distribuzione limita I'efficacia dei modelli dei
specializzazione.
Ibridazione
Le categorizzazioni dei modelli di business sono rese rapidamente obsolete da
un costante processo di ibridazione tra modelli diversi.
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Intermediazione digitale e integrazione di servizi

MODELLO

DELIVERY ﬂ
Order only Catering
Order + delivery dg‘:\';':y

Acquisto

agevolato di
alimentari o
semilavorati

Ricette per
delivery

1 Fonte: ISTAT, 2024

MODELLO
AMAZON ﬂ
Advertising Retail
. Cloud
Transaction
Analytics
Delivery
Devices
Storage :
Entertain.
Logistics Web
services
Invoicing

MODELLO
UBER

Chiamata

Assicurazione

Noleggio veicolo

-1

Food delivery

Paratransit

Freight

Engineering /
Analytics
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Settorializzazione: mappare il Web

A website's industry category (and sub-
category) is determined based on the site's
content tags, similarity scores, and a learning
set of millions of websites with verified
category assignments.

. /
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Settorializzazione: focus sull’e-commerce
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ALIMENTARE

Alimenti, bevande, delivery, integra
olio, caffé

*?  FARMACIE

o, I Medicinali

@ GIOIELLI E OROLOGI

iali, orecchini e collane

Cibo, prodotti & accessori per cani, gatti
& animali da compagnia

preziose

MARKETPLACE

Portali di shopping online, super
centri commerciali online

@ ASSICURAZIONI

Polizze auto, casa e moto, assicuraziuni
per viaggi

MOD
% AUTO E MOTO E Abbigliamento, calzature, gicielli, borse,

Vendita veicoli, ricambi, prodotti per accessorn
veicoli, abbigliamento e accessori

VIAGGI E TURISMO

Trasporti, hotel, tour operator, attragioni

SPORT

Abbigliamento e attrezzature sportive

l@ TEMPO LIBERO E INTRATTENIMENTO

Streaming, scommesse, biglietti per eventi,
musica, videogiochi, hobby, collezionismo, regali

Fonte: Casaleggio Associati, 2023
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BAMBINI E GIOCATTOLI

Prodotti per linfanzia, premaman,
accessor, giocattoli

CASA E ARREDAMENTO

Mobili, articoli per la casa, brico, home
decor, ferramenta

EDITORIA

Libri, contenuti editoriali su supporti fisici

ELETTRONICA

Smartphone, televisori, pc, elettrodomestici
e altri prodotti tecnologici

SALUTE E BELLEZZA

Profumi, cosmetici, prodotti medicali,
trattamenti, occhiali
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'ecosistema dell’e-commerce in Italia 2023

2. PAYMENT SYSTEMS
3. LOGISTICS AND SHIPPING SERVICES
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'ecosistema digitale del settore freight/delivery/transport
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Trasporto
persone

Trasporto
merci (B2B)

Delivery
generico

Food
delivery

A Y 4

Funzioni transattive via Web

cessi digitali

erna

Int

Intermedlazwne speCIallzzata

Agenzie Viaggi su
aeree natanti
Comparatori Viaggi su
\ voli gomma /

Borse merci
via Web (B2B)

Delivery a
livello locale

Piattaforme

di food

delivery D)

Taxi \
intermediazione

Trasporto

privato (Uber)

Multimodalita: gomma,

nave, air cargo.

Integrazione
logistica

Delivery
rapido

(g-commerce)

Delivery di prodotti

freschi (GDO)

Nazionali, regionali,
settoriali.

Trasporto

Delivery

Fonte: Istat, 2024

B Istat



Considerazioni sull’analisi

o E difficile individuare una "platform economy" nel contesto italiano. Appaiono significative solo
analisi su singole attivita economiche influenzate da una o poche aziende leader. Piu rilevante e
I"analisi della piu ampia "Web economy".

O Dalla prospettiva delle imprese, tranne che in pochissimi casi - alcuni ambiti locali della
ristorazione, il settore alberghiero, il trasporto aereo, ecc. - le piattaforme di transazione
rappresentano solo uno dei possibili canali di commercializzazione. Sono cruciali le strategie di
multi-omnicanalita.

O La digitalizzazione implica una crescente "servitization" dell'economia in un contesto di rete. Le
piattaforme di transazione presidiano solo occasionalmente degli snodi essenziali di tali reti. Un
ruolo cruciale svolgono le piattaforme tecnologiche e quelle che controllano gli sviluppi dell'lA
generativa.
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Considerazioni sulla misurazione

O Rifocalizzazione delle attivita statistiche sugli ecosistemi dell'ecommerce e sull'adozione di
modelli di business «piattaforma» da parte delle imprese (es. diffusione del modello
«marketplace»).

O Riconsiderazione delle ipotesi di registri (o long-list) di piattaforme digitali per utilizzo statistico.
Approfondimenti settoriali e approcci short-list appaiono maggiormente efficaci.

O Valorizzazione dei dati amministrativi che saranno raccolti in misura crescente dalle
amministrazioni pubbliche (in primo luogo, fiscali) a livello europeo (EU Digital Services Act in
vigore da febbraio 2024).

17 B0 Istat



grazie

GIULIO PERANI | perani@istat.it

Istituto Nazionale
di Statistica

B [siat




] MARKET DELIVERY SERVIZI LOCAZIONE TRASPORTO
Glovo® | @
|TAL|A ¥ ProntoPro
ferry
ERNESTO
AR ish
o r
3% privalia
Gy 2
2 . Y Iz
Non UE| €D \V4 fivery: | SONOO e
JUST EAT S"ﬁ
19 @b moz::\ndo volagratis




	Diapositiva 1: LE PIATTAFORME DIGITALI  E LA FUNZIONE DI TRANSAZIONE
	Diapositiva 2: CPUE 2022 e DPS 2022 a confronto
	Diapositiva 3: La definizione di piattaforma
	Diapositiva 4: CPUE 2022 e DPS 2022: intensità base 
	Diapositiva 5: L’(auto)selezione delle imprese rispondenti
	Diapositiva 6: Il processo di verifica (e settorializzazione)
	Diapositiva 7: CPUE 2022 e DPS 2022: intensità base + non leader CPUE
	Diapositiva 8: Ibridazione: cosa intendono le imprese per «piattaforma»
	Diapositiva 9: L’ecosistema dell’e-commerce (1045 websites, 42 categories)
	Diapositiva 10: Misurare l’economia delle piattaforme: 4 aspetti chiave
	Diapositiva 11: Intermediazione digitale e integrazione di servizi
	Diapositiva 12: Settorializzazione: mappare il Web
	Diapositiva 13: Settorializzazione: focus sull’e-commerce
	Diapositiva 14: L’ecosistema dell’e-commerce in Italia 2023
	Diapositiva 15: L’ecosistema digitale del settore freight/delivery/transport
	Diapositiva 16: Considerazioni sull’analisi
	Diapositiva 17: Considerazioni sulla misurazione
	Diapositiva 18: grazie
	Diapositiva 19

