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 L’ordinamento principale delle segnalazioni bibliografiche è per temi rilevanti selezionati rispetto al taglio 

del tavolo tecnico; il sottordinamento è alfabetico titolo/autore.  
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Innovazione sociale 
 

 

1 Busco C., Quattrone P., Riccaboni A., Al di là della rappresentazione: il Reporting 

integrato come strumento di mediazione e innovazione sociale, in “Equilibri”, 28, n.1, 

2014, pp. 38-43. 

2 Commissione europea, Comunicazione al Parlamento europeo, al Consiglio, al 

Comitato Economico e Sociale europeo e al Comitato delle Regioni, L’Atto per il 

mercato unico. Dodici leve per stimolare la crescita e rafforzare la fiducia, Bruxelles, 13 

aprile 2011, COM (2011) 206 

3 Commissione europea, Eurobaromètre Flash 363, Comment les entreprises influencent 

notre société: le point de vue des citoyens. Rapport, avril 2013. 

4 Commissione europea, Rapporto al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato 

Economico e Sociale europeo e al Comitato delle Regioni, “Rapporto 2012 

sull’applicazione della Carta dell’Unione europea sui diritti fondamentali”, Bruxelles, 8 

maggio 2013, COM (2013) 271 

5 Eurobarometer, How companies influence our society: citizens’ view, Flash 

Eurobarometer, 363, “TNS Political & Social”, april 2013. 

6 Ferrarato M., Bovo M., Smart city e sostenibilità, Boris Lysenko, 2014. 

7 Il benessere oltre il Pil. Definire e misurare la qualità sociale, in “Rivista delle Politiche 

sociali”, Roma, Ediesse, n. 1, 2011. 

8 Maino F., Ferrera M. (a cura di), Primo Rapporto sul secondo welfare in Italia, Torino, 

2013. 

9 OCSE, Commissione europea, Centro comune di ricerca, Handbook on Constructing 

Composite Indicators. Methodology and User Guide, 2008. 

10 Porter M.E., Kramer M. R., Creating shared value, in “Harvard Business Review”, n. 1, 

2011, pp. 62-77. 

11 Quale futuro per la CSR e l’innovazione sociale? Riflessioni, esperienze, incontri da “Il I 

Salone della CSR e dell’innovazione sociale”, Milano, ottobre 2013. 

12 Treu T., Welfare aziendale. Migliorare la produttività e il benessere dei dipendenti, 

Ipsoa Indicitalia, 2013. 
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Responsabilità sociale di impresa 

 

1 Arezzo C., D'Amico R., Randone S. (a cura di), La responsabilità sociale oltre l'impresa, 

Milano, Franco Angeli, 2008 (Quaderni CeDoc, 1) 

2 Benini R. (a cura di), L’impresa responsabile e la comunità intraprendente. 

Responsabilità sociale, territorio e piccole imprese in rete, Halley editrice, 2007. 

3 Borgonovi E., Mussari R. ( a cura di), Collaborare e competere per un mercato 

responsabile e solidale: amministrazioni pubbliche, enti non profit, fondazioni, imprese 

cooperative, imprese sociali, Bologna, Il Mulino, 2011. 

4 Commissione delle Comunità europee, Comunicazione al Consiglio e al Parlamento 

europeo, Non solo PIL. Misurare il progresso in un mondo in cambiamento, Bruxelles, 

20 agosto 2009, COM (2009) 433  

5 Commissione europea, An analysis of Policy References made by large UE Companies 

to Internationally recognized CSR Guidelines and Principles, Bruxelles, marzo 2013. 

6 Commissione europea, Comunicazione al Parlamento europeo, al Consiglio, al 

Comitato Economico e Sociale europeo e al Comitato delle Regioni, Strategia rinnovata 

dell’Ue per il periodo 2011-2014 in materia di responsabilità sociale delle imprese, 

Bruxelles, 25 ottobre 2011, COM (2011) 681 

7 Commissione europea, Corporate Social Responsibility: national public policies in the 

European Union, Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2011 

8 Confindustria, Commissione Cultura, Responsabilità sociale d’impresa. Vademecum 

per le piccole e medie imprese, Roma 2007. 

9 Consiglio d’Europa, Draft recommendation of the Committee of Ministers to member 

states on the Council of Europe’s. Charter on shared social responsibilities, 2011. 

10 CSR Europe (Centre for Social Responsability), A Guide to CSR in Europe. Country 

Insights by CSR Europe’s National Partner Organisations, ottobre 2009 

11 CSR Lab Confindustria, LUISS, Indicatori di sostenibilità per le PMI, Roma, 2010 

12 Di Nicola P., Terranova P., Il pungolo e la leva: casi e modelli di responsabilità sociale 

delle imprese, Roma, Ediesse, 2010. 

13 Federtrasporto, Corporate Social Responsability. La reputazione è valore d’impresa, 

Roma, Federtrasporto, 2009 (Federtrasporto Quaderni, n. 1, 2009) 
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14 Fiorani G., Jannelli R., Meneguzzo M., CSR 2.0 Proattiva e sostenibile. Tra mercati 

globali e gestione della crisi, Milano, Egea, 2012. 

15 Fondazione per la diffusione della responsabilità sociale delle imprese, Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali, Monitoraggio delle politiche regionali in materia di 

responsabilità sociale d’impresa, 2010. 

16 ILO, La mise en oeuvre des principes pour un travail décent dans les activités des 

enterprises, Genéve, 2009 

17 Knopf Jutta, Mayer-Scholl  Barbara, Consigli e strategie per i consulenti. La 

responsabilità sociale d’impresa per le piccole e medie imprese, Berlino, Adelphi, 2013. 

18 Mercier-Suissa, C., Delocalizzazione e Corporate Social Responsibility, in “Economia 

Aziendale Online”, 4, n.3, pp. 241-249.  

19 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Ministero dello Sviluppo Economico, Piano 

d’Azione nazionale sulla responsabilità sociale d’impresa 2012-14, 2012. 

20 Nicoletti P., Impresa e responsabilità. L’esperienza delle società quotate, Luiss 

University Press, 2012. 

21 Osservatorio Socialis – SWG, L’impegno sociale delle aziende in Italia, V Rapporto di 

indagine, Roma, 2012. 

22 Osservatorio Socialis, L’impegno sociale delle aziende in Italia, VI Rapporto di indagine, 

Roma, 2014 

23 Parlamento europeo, Risoluzione sulla responsabilità sociale delle imprese: un nuovo 

partenariato, Strasburgo 13 marzo 2007 (2006/2133(INI)). 

24 Pasquariello A. (a cura di), Qualità e responsabilità sociale: il caso Camst, Bologna, 

CLUEB, 2007 (Esperienze ed immagini cooperative). 

25 Perrini F., Vurro C., L’integrazione della CSR nei rapporti di filiera delle PMI, Milano, 

Egea, 2011. 

26 Perrini F., Vurro C., Misurare per gestire e creare valore per gli stakeholder: lo stato 

dell’arte e le prospettive future nella valutazione della Responsabilità Sociale d’Impresa, 

Università commerciale “Luigi Bocconi”, 2009 

27 Perulli A. (a cura di), La responsabilità sociale dell’impresa: idee e prassi, Bologna, Il 

Mulino, 2013. 
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28 Sodalitas, Prospettive della responsabilità sociale oggi in Italia. Una sintesi della ricerca 

qualitativa condotta sui Top Manager da Fondazione Sodalitas in collaborazione con 

GfK Eurisko, aprile 2010. 

29 Terrisse M.N. (a cura di), Responsabilità & Regole insieme per la Coesione Sociale 

Milano, aprile 2013 (Quaderni Sodalitas). 

30 Unioncamere, ISNART (a cura di), Responsabilità sociale delle imprese, settembre 

2013. 

 

Sostenibilità  

 

1 ABI Energia-ABI Lab Competence Center (Osservatorio sul Green Banking), Analisi di 

performance ambientale. Linee guida sull’applicazione in banca degli indicatori 

ambiente del Global Reporting Initiative (GRI), novembre 2012 (seconda versione). 

2 ABI, Linee Guida ABI sull’applicazione in banca degli indicatori del Global Reporting 

Initiative (GRI), febbraio 2013. 

3 Augenstein D., Studio del quadro giuridico in materia di diritti dell’uomo e dell’ambiente 

applicabile alle imprese che operano al di fuori dell’Unione europea  

4 Caroli M., Tantalo C., Le Reti di Imprese come strumento privilegiato per la diffusione di 

una sostenibilità di sistema, LUISS Businness School, 2011 

5 CNEL – ISTAT, Bes 2013. Il Benessere equo e sostenibile in Italia, Roma, 2013. 

6 Commissione delle Comunità europee, Libro verde La politica di sviluppo dell’Unione 

europea a sostegno della crescita inclusiva e dello sviluppo sostenibile. Potenziare 

l’impatto della politica di sviluppo dell’UE, Bruxelles, 10 novembre 2010, COM (2010) 

629. 

7 Commissione delle Comunità europee, Una politica industriale integrata per l’era della 

globalizzazione. Riconoscere il ruolo centrale di concorrenzialità e sostenibilità, 

Bruxelles, 27 ottobre 2010, COM (2010) 614. 

8 Coronas G. (a cura di), Impatto delle tematiche dello sviluppo sostenibile sui sistemi 

produttivi e professionali, Roma, ISFOL, 2013 (I libri del Fondo sociale europeo, 177). 

9 Ermeneia, Un neo welfare per l’Italia. Autoprotezione, mutualità e cooperazione. 

Rapporto 2014, Milano, Franco Angeli, 2014 
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10 Eurostat, Measuring progress towards a more sustainable Europe, Eurostat Statistical 

Book, 2007. 

11 Federchimica, 18° Rapporto annuale Responsible care. L’impegno dell’industria 

chimica per lo sviluppo sostenibile, 2012. 

12 Fondazione Symbola, Unioncamere, GreenItaly, l’economia verde sfida la crisi. 

Rapporto 2012, Roma, aprile 2013 (I Quaderni di Symbola) 

13 Giovannini E., Rondinella T., Italia. Misurare il benessere equo e sostenibile: la 

produzione dell’Istat, in “Rivista delle Politiche sociali”, Roma, Ediesse, n. 1/2011. 

14 Global Reporting Initiative, Sustainability Topics for sectors. What do stakeholders want 

to know?, Amsterdam, 2013. 

15 Global Reporting Initiative, The sustainability content of integrated reports – a survey of 

pioneers, Amsterdam, 2013. 

16 Iraldo F., Melis M., Green marketing: come evitare il greenwashing comunicando al 

mercato il valore della sostenibilità, Milano, Il Sole 24 Ore, 2012. 

17 Lombardo G., Vantaggio competitivo e sostenibilità. Management e strategie di 

corporate social responsibility, Genova, DeFerrari, 2010. 

18 Mele R., Zollo M., The shared value debate. Academic visions on Corporate 

sustainability, Milano, Egea, 2013. 

19 Parlamento europeo, Consiglio, Regolamento n. 1221/2009 del 25 novembre 2009 

sull’adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione e 

audit (EMAS), che abroga il regolamento (CE) n. 761/2001 e le decisioni della 

Commissione 2001/681/CE e 2006/193/CE, GU L 342 del 22 dicembre 2009. 

20 Pogutz S., Tencati A., Prevenzione e innovazione per una economia della sostenibilità, 

Milano, Egea, 2012. 

21 Ugolini P., Approccio alla sostenibilità nella governance del territorio, Milano, Franco 

Angeli, 2010. (Città & territorio) 

22 UNEP (Unite Nations Environment Programme), Towards a Green Economy. Pathways 

to Sustainable Development and Poverty Eradication, 2011. 
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Orientamento del consumatore 

 

1. Attuazione della direttiva 2011/83/UE sui diritti dei consumatori, recante modifica delle 

direttive 93/13/CEE e 1999/44/CE e che abroga le direttive 85/577/CEE e 97/7/CE. D L 

n. 21 del 21 febbraio 2014 

2. Bauman Z., Lavoro, consumismo e nuove povertà, Troina, Città Aperta, 2008. 

3. COLSI, Martinengo, M. C., Crisi, indebitamento e modelli di consumo nella società del 

rischio, Istituto Universitario di Studi Europeo, 2014 (Working Papers Series, 2014, 1/16 

COLSI) 

4. Forum ANIA-Consumatori, Vulnerabilità e benessere delle famiglie italiane, 2011. 

5. Intesa-SanPaolo, Centro di ricerca e documentazione “Luigi Einaudi”, Indagine sul 

risparmio e sulle scelte finanziarie degli italiani, 2013. 

6. Magri S., Pico R., L’indebitamento delle famiglie italiane dopo la crisi del 2008, in 

“Questioni di Economia e Finanza”, N. 104, settembre 2012, (Occasional Papers, 134) 

7. Sukharev O. S., Massima efficienza e scambio: una nuova interpretazione della teoria 

economica, in “Italian Science Review”, 1, n. 10, 2014, pp. 8-14 

8. Unioncamere Centro Studi, La responsabilità sociale delle imprese e gli orientamenti 

dei consumatori, Milano, Franco Angeli, 2006 

 

Impresa 

 

 

1 Barricelli D., Competitività e innovazione nei sistemi territoriali di PMI : il manager di 

supporto alle reti d'impresa, Milano, Giuffrè, 2013. 

2 Business Social Compliance Initiative, Towards improved working conditions in 

factories and farms worldwide. Annual report 2012, 2012 

3 D’Agostino S., Marucci M. (a cura di), Investire nella progettualità delle associazioni di 

promozione sociale: compendium progetti Legge 383/2000 triennio 2007/2009, Roma, 

ISFOL, 2013 

4 Dell’Aringa C., Treu T. (a cura di), Le riforme che mancano, Bologna, Il Mulino, 2010. 

5 Fossati S., Luoni L., Tettamanzi P., Il bilancio sociale e la comunicazione con gli 

stakeholder, Pearson Paravia Bruno Mondadori, 2009. 
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6 Freeman E., Managing for stakeholder, The Darden School, University of Virginia, 

2007. 

7 Garante per le micro, piccolo e medie imprese, Relazione al Presidente del Consiglio, 

articolo 17 comma 1, legge 11-11-2011 n. 180 “Norme per la tutela della libertà 

d’impresa. Statuto delle Imprese”, Roma, 6 febbraio 2014. 

8 Grasselli P. (a cura di), L'impresa e la sfida del bene comune, Milano, Franco Angeli, 

2011 (Economia. Monografia, 183). 

9 Harrison J., Wicks A., Stakeholder theory, value and firm performance, in “Business 

Ethics Quarterly”, 23, n. 1, 2013, pp. 97-124. 

10 KPMG, Reporting unico: riflessioni e prospettive= Integrated Reporting: considerations 

and viewpoints, 2010. 

11 Marino P., Ferro A., Donna G., Lombardo G., De Rita G., Strategie d’impresa per il 

bene comune, Milano, Franco Angeli, 2012. 

12 Ministero degli Affari Esteri, Le Fondamenta del Piano di azione italiano sui “Principi 

guida delle Nazioni unite sulle imprese e i diritti umani”, aprile 2014. 

13 Ministero dello Sviluppo economico, PCN-Punto di contatto nazionale responsabilità 

sociale di impresa, Imprese e diritti umani: il caso Italia. Analisi del quadro normativo e 

delle politiche di salvaguardia. Rapporto redatto dalla scuola superiore Sant'Anna, 

novembre 2013. 

14 OECD, Annual Report on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2013, 

2013 

15 OECD, The OECD Declaration and Decisions on International Investment and 

Multinational Enterprises: Basic Texts, 2012. 

16 Parlamento europeo, Comunicazione di informazioni di carattere non finanziario e di 

informazioni sulla diversità da parte di talune società e di taluni gruppi di grandi 

dimensioni. Risoluzione legislativa del Parlamento europeo del 15 aprile 2014 sulla 

proposta di direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio recante modifica delle 

direttive 78/660/CEE e 83/349/CEE per quanto riguarda la comunicazione di 

informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diversità da parte di 

talune società e di taluni gruppi di grandi dimensioni (COM (2013) 0207 – C7-

0103/2013 – 2013/0110(COD)), 15 aprile 2014 

17 Rago S., Venturi P., Ibridazione come innovazione sistemica: percorsi di sviluppo 

dell’impresa sociale italiana, Forlì, AICCON, maggio 2014 (Working Papers, 136). 
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18 Sodalitas, L’impegno delle imprese per un futuro sostenibile, Milano, 2010 

19 Venturi P., Zandonai F., (a cura di), L'impresa sociale in Italia. Pluralità dei modelli e 

contributo alla ripresa: rapporto Iris Network, Milano, Altra Economia, 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Isfol, Ente nazionale di ricerca, opera nel campo della formazione, del lavoro e 

delle politiche sociali al fine di contribuire alla crescita dell’occupazione, al 

miglioramento professionale dei lavoratori, all’inclusione sociale e allo sviluppo 

locale. Sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 

l’Isfol svolge e promuove attività di studio, ricerca, sperimentazione, 

documentazione e informazione, fornendo supporto tecnico-scientifico ai Ministeri, 

al Parlamento, alle regioni, agli enti locali e alle altre istituzioni, sulle politiche e sui 

sistemi della formazione e apprendimento lungo tutto l’arco della vita e in materia di 

mercato del lavoro e inclusione sociale. Fa parte del Sistema statistico nazionale e 

collabora con le istituzioni europee. Svolge il ruolo di assistenza metodologica e 

scientifica per le azioni di sistema del Fondo sociale europeo ed è Agenzia 

nazionale Lifelong Learning Programme, Programma settoriale Leonardo da Vinci. 
 


