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Le interazioni tra processi economici, 

sociali ed educativi 
• Nel nuovo scenario economico le imprese, in particolare quelle 

sociali, non sono avulse dal contesto in cui operano, ma hanno un 

carattere social embedded (Granovetter, 2005). 

• Sono fortemente incorporate nel tessuto sociale e attivano processi 

di interazione (di tipo dinamico e dialettico), con la dimensione 

culturale (capitale umano) e istituzionale (capitale sociale) del 

territorio di riferimento. 

• Interagiscono costantemente con una serie di stakeholders 

(ecosistema dell’impresa) e con l’insieme della comunità et large. 

• Attraverso il loro coinvolgimento (diretto e/o indiretto, 

consapevole e/o inconsapevole), definiscono e ridefiniscono 

costantemente le proprie strategie e le adattano ai processi di 

mutamento in atto, incorporando complessità (Luhmann, 1990),  

attraverso l’incremento delle attività di ricerca, formazione, 

esperienze e innovazioni (Cocozza, 2014). 
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Per innovare, 
bisogna andare 
oltre la visione a 
breve, di tipo 
utilitaristica, 
occorre muoversi 
in un’ottica 
altruistica (Sen, 
2000):  “Mettersi 
nei panni 
dell’altro” 



L’impresa come una Casa di vetro 

Trasparenza, Committment, Responsabilità, Progettualità, Cooperazione 
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Politiche e strumenti per fornire maggiori opportunità e 

migliorare il processo di inclusione sociale  
Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità (2006),  ratificata dall’Italia (2009) e dall’UE nel 2010 

 

1. Educazione  (Art. 24)  

"Gli Stati riconoscono il diritto all’istruzione delle persone con disabilità. Allo scopo di realizzare 

tale diritto senza discriminazioni e su base di pari opportunità, gli Stati garantiscono un sistema di 

istruzione inclusivo a tutti i livelli ed un apprendimento continuo lungo tutto l’arco della vita". 

[…] 

2. Lavoro e occupazione (Art. 27)  

"Si riconosce il diritto al lavoro delle persone con disabilità, su base di uguaglianza con gli altri, 

ossia il diritto di potersi mantenere attraverso un lavoro liberamente scelto o accettato in un 

mercato del lavoro e in un ambiente lavorativo aperto, che favorisca l’inclusione e l’accessibilità 

alle persone con disabilità". […] 

3. Partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi ed allo sport  (Art. 30)  

"Gli Stati riconoscono il diritto delle persone con disabilità a prendere parte su base di 

uguaglianza con gli altri alla vita culturale e adottano tutte le misure adeguate a garantire alle 

persone con disabilità: 

(a) l’accesso ai prodotti culturali in formati accessibili; 

(b) l’accesso a programmi televisivi, film, spettacoli teatrali e altre attività culturali, in formati 

accessibili; 

(c) l’accesso a luoghi di attività culturali, come teatri, musei, cinema, biblioteche e servizi 

turistici, monumenti e siti importanti per la cultura nazionale ". 
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4. Responsabilità  

comunitaria 

(Be a good  

corporate citizen)  

 

3. Responsabilità etica 

(Be ethical)  

 

2. Responsabilità legale 

(Obey the law) 

 

1. Responsabilità economica  

(Be profitable) 

 

Le nuove sfide per l’impresa: 
Inclusione e Responsabilità Sociale 



La dimensione politica e culturale  

La capacità progettuale di una società 

orientata verso il bene comune e proiettata 

verso il futuro si misura anche e soprattutto 

sulla base delle prospettive di lavoro che essa è 

in grado di offrire.  

L’alto tasso di disoccupazione, la presenza di 

sistemi di istruzione obsoleti e di perduranti 

difficoltà nell’accesso alla formazione e al 

mercato del lavoro costituiscono un forte 

ostacolo sulla strada della realizzazione 

umana e professionale (PCGP, 289, 2004).  
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L’ECONOMIA SENZA ETICA  

È DISECONOMIA 

 
Luigi Sturzo 
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