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gli sviluppi futuri
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Overview della presentazione

Dati presentati relativi a UE-27 e in alcuni casi nel
confronto con I'ltalia

Dipendenti + indipendenti

Sostenibilita del lavoro in senso ampio

Salute e rischi

Benessere

Skills, formazione, apprendimento
Conciliabilita vita/lavoro

Conclusioni e sviluppi futuri dell’EWCS
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Sostenibilita intesa come

caratteristica del lavoro di non

“ o L. . Salute e fattori
logorare” I'individuo con il di rischio

passare del tempo sancendone

I'espulsione dall’'occupazione.

Un lavoro sostenibile deve Skills, Sostenibilita hg::l;a:;:
garantire all’individuo: | del lavoro intrinseche e
*il mantenimento del suo stato jords macne
di salute,

*il benessere derivante dalla
motivazione e dalle ricompense
intrinseche, Conciliabilita
|la non obsolescenza degli skills vita/lavoro

a conciliabilita tra vita e lavoro
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Salute (fisica e mentale)

del lavoratore
Rischi psico-sociali /

Rischi fisici \

v

Avd Outcomes in termini di malattie o
Percezione di rischio disturbi
per la salute
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*Oo* urofoun Principali fattori di rischio per la salute e Ia.S|curezza, Ue-27,
* ok Italia, anno 2010 (%)

Stare in piedl _70‘4

< Movimenti ripetitivi 63.5 !
Posizioni stancanti o dolorose —/ 44 o
Carichi pesanti 35
Rumore 290
Basse temperature 235
Vibrazioni 1295
Alte temperature 22
Inalare fumo, polvere, vapori 9’2%,2
Sostace cinice B | rischi fisici connessi al lavoro...
Fumo di sigaretta, sigaro o pipa 1?1{%4

Materiali infetti o 113

Alzare o spostare persone S 59

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Saeds Il rischio psicosociale

high demands e intensita del lavoro Indicatori:

- : ol avnrn syolto ad alta velocita
graVOSIta emOtlva Indicatori: 0N scadenze

mancanza di autonc -Contatto con clienti/pazienti  te

arrabbiati he determinano i ritmi
conflitti etici Necessita di nascondere i
propri sentimenti/emozioni sul

relazioni sociali pov lavoro

- _ *Conseguenze di eventuali
insicurezza lavorativ errori commessi sul lavoro
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Ritmo di lavoro degli occupati, Ue-27, Italia, anno 2010 (%)
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Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Fattori che determinano il ritmo di lavoro degli occupati,
Ue-27, Italia, anno 2010 (%)

Superiori

Macchine

Obiettivi

Clienti, pazienti, ecc.

Colleghi

30. 4%

37.2%

M |talia

H UE-27

65.0%
67.0%

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Fattori che influenzano la gravosita emotiva del lavoro, UE-27, Italia, anno 2010 (%)

Perdite finanziarie in caso di errore
35.3%

Dannifisici a personein caso di errore
M Italia

m UE-27
Nascondere stati d'animo e sentimenti

Clienti o pazienti arrabbiati

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Percezione di salute e sicurezza a rischio ed effetto percepito del lavoro sulla salute,

UE-27, Italia, anno 2010 (%)

Salute e sicurezzaa rischio

Effetto negativo del lavoro sullasalute

Effetto positivodel lavoro sulla salute

24.2%

25.0%

M [talia

W UE-27

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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“I' benessere connesso al lavoro svolto e wuna
componente essenziale della qualita del lavoro, che
puo inoltre contribuire in misura rilevante alla qualita
della vita degli individui” (Drobnic et al., 2010)

Importanza delle ricompense intrinseche (senso di
utilita del lavoro svolto), della motivazione, della
soddisfazione
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Indicatori di motivazione e di ricompense intrinseche derivate dal lavoro, Ue-27,
Italia, anno 2010 (%)

Motivazioneperil lavoro

Allavoro mi sento "a casa”

M |talia
N UE-27
.3%
Sensazionedilavoro utile
7%
87.0%
Sensazionedilavoro fatto bene
.5%

i Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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89.4%

83.2% 83.2%

Legislatori, professionistie  Impiegati e addetti alle vendite Operai Lavoratori non qualificati

tecnici

M Lavoro ben fatto M Lavoro utile

Occupati secondo le ricompense intrinseche del
lavoro e professione, Ue-27, anno 2010 (%)

Legislatori, professionisti e tecnici
riferiscono piu frequentemente
ricompense intrinseche, motivazione e
sensazione di essere «a casa»

Occupati secondo la sensazione di “essere a casa”, la
motivazione, e la professione, Ue-27, anno 2010 (%)

B

Fonte: 5th European Working Conditions Survey

77.4%

Legislatori, professionisti Impiegati e addetti alle Operai Lavoratori non qualificati
e tecnici vendite

B Misento "acasa" M Misento motivato
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Occupati secondo le ricompense intrinseche del lavoro e settore di
attivita, Ue-27, anno 2010 (%)

At s
salute %
trusione %
oA e difesa %
Servisi finansiari M
Trasporti “
Commercio, ristorazione, alberghi “
Costruzioni
M

Industria

Agricoltura

| | | | | | | |
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

W Lavoro utile Lavoro ben fatto

-

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Indicatore utilizzato spesso come proxy della qualita
complessiva del lavoro svolto

Influenza di numerosi aspetti della condizione lavorativa

e di vita, nonché di inclinazioni e punti di vista

Furnham (2005) indica:
Aspetti di organizzazione del lavoro compresa la remunerazione
Aspetti specifici del lavoro (p.es. carichi di lavoro, ergonomia)
Tratti della personalita e caratteristiche personali

Condizioni macro-economiche e sociali (Pichler e Wallace, 2009)

EWCS = soddisfazione per le condizioni di lavoro
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UE-27: 84.4%, Italia:79.6%

Occupati secondo la soddisfazione per le condizioni di lavoro, Ue-27, Italia, anno 2010 (%)

Perniente soddisfatto

Non molto soddisfatto

M |talia

H UE-27
60.3%

59.3%

Soddisfatto

Molto soddisfatto

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati_secondo la soddisfazione per le condizioni di lavoro, Ue-27 per paese, anno 2010 (%)

United Kingdom
Sweden
Finland
Slovakia
Slovenia
Romania
Portugal
Poland
Austria
Netherlands
Malta
Hungary
Luxembourg
Lithuania
Latvia
Cyprus

Italy

Ireland
France

Spain
Greece
Estonia
Germany
Denmark
Czech Republic
Bulgaria

Belgium

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

M Molto soddisfatto Soddisfatto M Non molto soddisfatto M Per niente soddisfatto

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati secondo la soddisfazione per le
condizioni di lavoro, la professione, la

Lavoratori non qualificati

Operai qualificati e non

4]
[
0
% Impiegati e addettiallevendite D O N posizione nella professione e il livello di
* Legislatori, professionisti e tecnici Istruzione, Ue'27' anno 2010 (%)
g Dipendente
v o< Fonte: 5th European Working Conditions Survey
Eal ---------
:8 % ﬁ Autonomo senza dipendenti
£ — o p— [N N A Altri servizi
g utonomo con dipendenti
e [ A N N N salute
4]
é Medio Istruzione
- Basso PA e difesa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% Servizi finanziari
B Molto soddisfatto B Soddisfatto & Nonmolto soddisfatto W Per niente soddisfatto Trasporti

Commercio, ristorazione, alberghi

[Soddisfazione elevata per alte professionalitéD Costruziont
autonomi senza dipendenti, individui con ustria
elevati livelli di istruzione e quanti operano raricoturs
nei servizi finanziari e nell’istruzione ! | ! | ! |

/ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
H— " Molto soddisfatto  ® Soddisfatto

» Non molto soddisfatto m Per niente soddisfatto
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Occupati secondo il matching tra skill richiesti dal lavoro e
quelli posseduti, Ue-27, Italia, anno 2010 (%)

62.1%

Gli occupati che
riferiscono skill
mismatch sono,
in Italia, in
proporzione
minore rispetto
alla media UE-27

= UE-27

M Italia

te: 5th European Working Conditions Survey

Underskilled Matched Overskilled

|
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Occupati secondo la necessita di formazione, ricompense intrinseche,
sensazione di “essere a casa” e motivazione, Ue-27, anno 2010 (%)
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Lavoro fatto bene Lavoro utile Mi sento a casa Sono motivato

M Ho bisogno di ulteriore formazione per ben fronteggiare i miei compiti B Le mie attuali competenze corrispondono bene ai miei compiti

m Ho le competenze necessarie per fronteggiare compiti piu gravosi
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Occupati secondo la creativita e varieta del proprio lavoro, Ue-27, Italia, anno 2012 (%)

Risolvere problemi imprevisti

o
.% Compiti complessi
[J]
s}
o
§ Apprendimento di cose nuove 0%
©
68.0%
- ? | Italia
m Ue-27

2.3%

Appli I ie id
pplicare le proprie idee 75.4%

58.0%
2%

. s 62.5%
Compiti non ripetitivi
P P ms.m

Fonte: 5th European Working Conditions Survey

Compiti non monotoni

Variazione dei
compiti
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Occupati secondo la creativita e varieta del proprio lavoro, tipo di
occupazione e professione, Ue-27, anno 2010 (%)

o Dipendente di altro tipo NSNS S N s
s
3 Dipendente temporaneo N NS MR NN N
S
S Dipendenteatempoindet. | M SN S s
2 5
= Autonomo NN T T .| -
N
2
Lavoratori non qualificati N T .
2 L
: Operai IR T | O
3 z
4 <
S impiegati e addettialle vendice NN T | ©
B 5
Legiiatori, professionisi e tecnici NN SN |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5
L
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% %
M Risolvere problemi imprevisti m Compiti complessi m Imparare nuove cose M Applicare proprie idee ‘g
L
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E la formazione?

Occupati secondo la partecipazione ad attivita di formazione,

Ue-27, Italia, anno 2010 (%)

Formazione pagata da me

Formazione pagata dal datore

33.7%

M Italia

m UE-27

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati con difficolta di conciliazione, per genere ed eta, UE-27, anno 2010 (%)

P nte b

§ 14.3%
16.2%
14.4%

P nte b

H
12.8% j
Non molto bene /
14.2% G
13.7%

P nte b

E
15.6% ’3
Non molto bene 12.9% —
18.1%
14.9%
m Totale ™ 50annieoltre m35-49 ™ Finoa 35 anni

bs_ Fonie: oth European Working Conditions Survey
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Occupati con difficolta di conciliazione, per genere ed eta, Italia, anno 2010 (%)

Per niente bene

Uomini+Donne

Non molto bene

233% ‘@

Per niente bene

Donne

Non molto bene

19.3% :

Per niente bene

Uomini

Non molto bene

(2

W Totale ™ 50annieoltre ™W35-49 ™ Finoa 35anni

) Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati secondo la difficolta di conciliazione, per classi di ore
lavorate alla settimana e genere, UE-27, anno 2010 (%)

39.6%

B Uomini

15.7% 15.7% 15.6%

B Donne
11.9%

9.0%

200 meno 21-34 35-40 41-47 48 e oltre Totale

) Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati secondo la difficolta di conciliazione, per organizzazione dell’orario
di lavoro e genere, UE-27, anno 2010 (%)

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%
B Uomini

o,
10.0% = Donne

5.0%

0.0%

Stesse ore al | Stessi giorni [Stesse ore alla| Oraridi inizio Lavoroa Turni
giorno alla settimana| settimana e fine chiamata
prestabiliti

bﬁ Foqie: oth European Working Conditions Survey
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Occupati con difficolta di conciliazione, per flessibilita dell’organizzazione
oraria e genere, UE-27, anno 2010 (%)

23.6%

B Uomini

7 Donne

Oraridecisi dal datoree Possibilita di scelta fra diversi Flessibilita parziale Flessibilita totale
immodificabili regimiorari

ﬁé— Lonie. Sl European Working Conditions Survey
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Occupati con difficolta di conciliazione, per genere e ruolo all’interno
della famiglia, UE-27, anno 2010 (%)

4.3%

Donna

= Uomo

Breadwinner uomo Entrambii partner Entrambii partner Breadwinnerdonna
lavorano a tempo pieno lavorano part-time

# Fonie: oth European Working Conditions Survey
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Occupati secondo classi di ore lavorate alla settimana, UE-27,
anno 2010 (%)

125

¥ 200 meno
H21-34
1 35-40
W 41-47

N 48 e oltre

) Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati secondo il tipo di attivita extra-
lavorativa e genere, UE-27, anno 2010 (%)

Volontariato Politica Uomini e donne

Uomini Donne Uomini Donne . |
Finoa 5 ore 99.2%  99.3%  99.6% 99.9% dedicano lo stesso
6al0 0.4% 0.4% 0.2% 0.1% tempo Settimanale al
11a20 0.3% 0.2% 0.1% 0.0% .
20 e oltre 02%  02%  0.1% 0.0% volontariato,

Cura bambini Cura casa ) e el ey
— — all’attivita politica e

Uomini Donne Uomini Donne
Finoa 5 ore 74.4%  57.9%  76.9% 24.1% alla formazione o
6al0 5.7% 4.0% 11.6% 14.3% d |
11220 8.5% 9.0% 8.5% 34.4% studio, ma Il grosso
20 e oltre 11.4% 29.1% 3.0% 27.1% del Iavo ro d|

Cura adulti Formazione/studio .

Uomini Donne Uomini Donne assistenza e cura grava

Finoa 5 ore 97.6% 94.7% 98.7% 98.2% ”
e donne...

6al0 0.8% 1.9% 0.2% 0.2% SU
11a20 0.9% 1.7% 0.3% 0.3%
20 e oltre 0.7% 1.6% 0.8% 1.2%

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Occupati secondo il numero di ore settimanali dedicate al lavoro retribuito
(lavoro principale, eventuale secondo lavoro), al lavoro non retribuito e al
tempo di spostamento casa-lavoro per genere, UE-27, anno 2010 (%)

81 eoltre

da6la 80
I Totale

B Donne

B Uomini
dad4la60
59.0%

Fino a40 ore

Fonte: 5th European Working Conditions Survey
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Conclusioni

La sostenibilita (e la qualita) del lavoro e fortemente influenzata da
numerosi fattori (in primo luogo professione e settore, ma anche
qguadro normativo e istituzionale esistente a livello nazionale)
Esiste una forte variabilita tra situazioni lavorative in termini
comparativi
Le variabili utilizzate per questa presentazione sono solo una
piccola parte di quelle rilevate dall’'EWCS
Sviluppi futuri del’EWCS:

2013 - lavori preparatori per la 62 edizione

2014 - awvio dell'indagine

2015 - fase di campo, primi risultati e overview, analisi secondarie

e
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Thank you!

www.eurofound.europa.eu

mcr@eurofound.europa.eu
gve@eurofound.europa.eu
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